COMNTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAD
PLANG UNIMAX
GLOBAL
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e
Internagio Hospitalar em acomodagio de quarto semiprivative
Servigos Prestados por Médico Cooperads

| QUALIFICACAD DA OPERADDRA:

CONTRATADA: UNIMED PORTC ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHG MEDICO LTDA., inscrita no Cadastrs Hacional de Pessoas Juridicas do
Ministerio da Fazenda (CNPJMF) sob o niimers {n°) 87.096.616/0001-96, inscrita
perante & Agéncia Nacional de Satide suplementar - ANS, sob o n® 35.250-1 ¢
classificada como cooperativa médica, com endereco na Av. Venancio Afres, n°
1.040, em Porte Alegre/RS, neste ato por seu representante legal, a seguir
designada slmplesmente CONTRATADA.

W, QUALIFICACAD DA CONTRATANTE

LONTRATANTE: ASSOCIACAD DOS APOSENTADOS DA CRT - AACRT . inscrita
Junto ag CHPJ/MF sob o n® B%.408.892/0001-78 | com sede na RAMIRO
DAVILA  , w® 176 | bairro AZENMA | em PORTO ALEGRE /RS , POF Sy
fepresentante legal NMEWTON LEHUGEUR e RUBENS PAULD GASPAR DE OLIVEIRA
JUNIOR inserito junto so Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazends
{CPF/MF) sob o n® 107,345.030-91 e 165.323.920-49 , residente e domiciliado
e PORTO ALEGRE e PORTO ALEGRE /RS e RS , i RUA MONSENHGR VERAS
# TRAVESSA  SAD JACO | n'. 377 e 39/502 , bairre SANTANA o
HIGIENGFOLIS » @ seguir designada simplesmente CONTRATANTE.

a nome comercial: PCGNZA - UNIMAX Coletivo por Adeséo Semiprivative
b} nimern (01 de registro do plane na Agéncia Macional de Satde Suplementar -
AMS 403,023,981

U NVUTIPODE CONTRATAGAQ 0 0 s

Tipo de contratacie do plano de sadde; coletivo por adesiao,
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V. TIPO DE SEGMENTACAD ASSISTENCIAL

Tipe de segmentacho assistencial do plane de salde: plano global {ambulatorial
# hospitalar com ohstetricial.

Vi AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Clausula  Primeira: Este plano temn  abrangéncia nacional e cobre os
atendimentos nele previstos, desde que realizados por médicos choperados da
CONTRATADA e das demais Cooperativas Médicas a ela relacionadas em rede;
am ambulatdrios e hospitais credenciados/referenciados ou  préprios  da
CONTRATADA, existentes em todo o Bragii.,

- Wil AREA DE ATUAGAO DO PLAND DE SAUDE - -

Clausuta Segunda: Territdrio Brasileiro.
VAL PADRAD DE ACOMODACAD EMINTERNACAD -

Clausula Tercelra: A internagde hospitatar prevista neste contrato sera em
acomodacio semiprivativa, em hospitals credenciados/referenciados oy proprios
da CONTRATADA.

Pardgrafo  dnico:  Havendo  indispenibilidade de  isito  hospitalar  nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pela CONTRATADA, é garantido as
usUETio 0 acesse a acomodacio, em nivel imediatamente superior, sem énus
adicional,

S FORMAGAD DE PRECO

Clausula Quarta: A forma de pagamento da contraprestacae econdmica do
presente cantrato € pré-estabelecida, tendo em vista que 3 CONTRATANTE
eietua 0 pagamento das mensalidades a CONTRATADRA, antes da utilizacio das
coberturas contratadas, nos termos desta BN

ATRIBUTOS DD CONTRATO
Sl XOBJETO

Clausula Quinta: Prestacan continuada, na forma de plane  privado e
assisténcia a salde, conforme previsto no incise 1, do artige 1%, da Lei n®
2.656/98, visando » assisténela medica hospitalar com cobertura de todas as
doencas da Classificacho Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Retacionadas com a Saude, da Organizagio Mundial da Salude e do Rol de
Frovedimentos: editados pela ANS:
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a) consultas maédicas, por médicos assistentes cooperades, nos termos das
clausulas deste contrato;

by servigos de urgbnoia, nos prontos-atendimentos e demais servigos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

¢} exames hecessarios ao diagndstico, nos termos das clausulas deste contrato:
i servicos ambulateriais, nos termoes das clausulas deste contrato e
e} internagdes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.

S X NATUREZA DO CONTRATO - L
Llausula Sexta: Contrato de prestagio de servicos bilateral, future e aleatdrio

de adesdo, que geram obrigacfes para ambas as partes, nos termos da legislagao
civil vigente,

CONDICOES DE ADMISSAD ©0 oo o

S X conpicRoDEADMISSAO
Clausula Sétima: O beneficiario titular do presente contrato devera POSHUT
vinculo associativo corm a pessoa jurfdica CONTRATANTE, sendo esta pessoa
juridica de cardter profissional, clagsista oy zetorial,

Paragrafo Gnico: £ facultada a adesio do grupo familiar dependente do
beneficiario titular nos termos das cldusulas deste contrato, desde e gste
olthmo seja jgualmente incluido no presente contrato.

Clausula Oitava: As condicdes de adimissdo dos beneficiarios titulares e
dependentes neste contrato sio as expressamente nele previstas, sendo vedadas
quaisquer oulras exigéncias para a inscricdo como beneficiario ttular que ndo as
necessarias para ingressar na pessos juridica contratante.

Clausula Mona: Sio wsuarios titulares os inscritos pela CONTRATANTE, desde
que com ela mantenha vinculo associativo.

Clausuis 10: Sdo usudrios dependentes os inscritos pela CONTRATANTE, como
dependentes econdmicos de seus beneficiarios titulares, desde que estes Gitimos
sejam Hualmente incluidos no contrato, de acordo com a seguinte retacio:

Loa {0} esposa {8}, a (0) companheira {0) desde ague declarade (&) em
instrumento piblico ou com reconhecimento judicial da unifo estavel;

o3 {as) filhos{as) solteirosias) menores de dexnito (18} anos e o frovalidos (ay),
equiparando-se o adotado, o enteads, o menor cuja guarda seja designada por
determinacde judicial e o menor tutelado;

HL o3 (a3} fithos (as) estudantes, até vinte e quatro anos (241 anes, desde que
a0 tenham nenhuma renda propria.

Paragrafo dnico: & CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados
furnecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizacho & CONTRATADA, por
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perdas e danos, na hipdtese de falsidade dagueles, sem prejuizo de outras
sangdes cabivels e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisao
prevista neste contrato,

Clausula 11: Compete 3 CONTRATANTE, ao entregar & CONTRATADA, para
cadastro, a lista de usudrios que integrard o presente contrat o, bem como
gquando da inclusdo de novo usuario, justificar os vincules dos dependentes,
comprovande-o  quando necessaric ou por selicitacds da CONTRATADA, &
gqualquer tempe, por todos os medos de prova judiciatmente adimissivels para o
casty, ndo implicands, 2 sceitacdo iniclal, concordancia com a inclusao fora da
tsta prevista neste contrato,

Paragrafo Unico: As inclusdes e/ ou exclusdes de usuarios deverio ser efetuadas
até o décimo (10°) dia de cada més, ndo sendo consideradas, fora deste prago,
para emissgo da fatura do més subsequente.

Clausula 12: O recémi-nascido cujo beneficidric j2 tenha cumprido a caréncia
estipulada neste instrumento para eventas obstétricos, fithe natural ou adotive
do usudrio ou de sey dependente terd direito as coberturas contratuails durante
o5 30 {trintal primeiros dias apds o parto e estard isento de caréncia e de Doenga
e Lesdo Pré-existente quands incluido ne presente contrato até o prazo maxime
de 30 itrinta) dias apos seu nascimento ou adocac, mediante manifestacao
expressa de vontade do beneficiario.

Paragrafo Unlco: Case o nascimento ccora quands o beneficidrio alnda se
encontrar sob caréncia para atendimento obstétrico, o direito do recém-nascido
também observard o prazo restante para o cumprimento da caréncia.

Clausuls 13 0 fitho adotive, menor de doze anos de idade, quando incluide no
presente contrato até o prazo maximo de 30 {trinta) dias apds & adogdo,
aproveitara as caréncias 38 cumpridas pelo comsumidor adotante.

© COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS .
XL GOBERTURAS E-PROCEDIMENTOS GARANTIDDS

Clausula 14: Todos os atendimentos previstos nesse contrato serio fornecidos no
limita do “Rol de Procedimentos da RN, N° 167/2008 e suas atualizaghes
posteriores” (Kol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
ohstetricia, determinado pela ANS - Agéneia Nacional de $aude Suplementar).
Paragrafs unico: O atendimento, dentro da segmentacao e da ares de
abrangéncia estabelecida neste contrate, resta assegurade, independente do
local de origem do evento,

Clausuls 15 A CONTRATADA declara que assegura cobertura a lodas as
especiatidades reconhecidas pele Conseltho Federal de Medicing, bem como, a
todas as doencas relacionadas na Classificacho Estatistica Internacionat de
Doencas e Problemas Relacionados A Saude, da Organizacio Mundial da Sende,
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desde que previstas no “Rol de Procedimentos da RN, M°, 167/2008 & suas
atualizagbes posteriores” e observadas as imitacBes e exclusbes contratuais.

Clausula 16: E garantida a cobertira dos atendimentos nos casos de
planejamento familiar, de que trata o inciso i, do ariigo 350 da Led $.456/98
previstos no Anexo | da RN 192/200%.

Clausuta 170 Os usulrios terdio cobertura de consultas médicas, em nimers
imitado, em clinicas bisicas e especializadas, reconhecidas pelo Consetho
Federal de Mediclng, obedecidas as regras que disciplinam o atendimento,
abservadas exclustes ¢ limitacdes desie instrumento.

Clausula 181 Os usudrios terdo cobertura de consulta e sessées com
nutricionista, foncaudidlogo e terapeuta ocupacional, referenciados pela
CONTRATADA, conforme indicacdo do médico assistente da CONTRATADA,
lirnitadas a 06 {seis) consultas ou sessoes por anc de contrats, ndo cumadativas,
Parédgrafo Unito: O usudrio que fizer uso das consultas e sessbes previstas neste
inciso devera participar do Programa de Medicina Preventiva, quando indicado e
fornecido pels CONTRATADA.

Clausuta 191 Os usudrios terfio cobertura dos procedimentos de fisioterapia, em
mmero ilimitado de sessdes por ano.

Paragrafo Unico: o5 procedimentos previstos o caput de sta clausula serdo
realizados por medicos fisiatras assistentes da CONTRATADA, devidaments
babilitades.

Clausula 20: Os usuarios terdo direito acs servicos auxiliares de diagnose ¢
terapia, nos termos das clausulas deste contrate, a serem prestadns por pessoas
fisicas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “GUia MEDICO"; sempre observadas as Umitacbes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 21: Os servicos auxillares de diagnose & terapia, que selam solictiados
por médicos assistentes da CONTRATADA, enquanto necessérios ao diagnostice e
tratamento, e que serdo cobertos per este contrato, sio agueles incluidos no
“Rot de Procedimentos da BN n® 167/7008 & suas atualizacdes posteriores”,
sempre observadas as exchusdes de cobertura e as caréncias, previstas nas
clausulag deste contrato,

Clausulz 22:; Os usudrios terdo direito aos tratamentos ambulatoriats, nos termos
das clausulas deste contrato, fora dos cases em que estiverem internados em
hospital, a serem prestados no consultério do médico cooperado ou a juizo
deste, nos ambulatdrios préprios ou credenciados pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO?, sempre observadas as Umitagdes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas cldusulas deste contrato,
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Clausula 23 Os atendimentos ambulatoriais, que sejam solicitados por medicos
assistentes da CONTRATADA, que serio cobertos por este contrate, sho aaueles
incluidos no “Rol de Procedimentos da RN n® 16772008 & suas atualizacies
posteriores”, sempre observadas as exclusdes de cobertura e as cardncias,
previstas nas clausulas deste contrato,

Clausula 24: E gorantida a cobertura para os seguintes procedimentos
considerados sspecials:

i~ hemodidlise e didlise peritonial - CAPD:

He quimioterapia ambulatorial;

M- radicterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia
S

We hemoterapia ambulatorial;

Ve cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

Clausula 25: Observadas as limitagoes e exclusdes, bem como ¢ procedimento
de obtencdo da Autorizacdo de Internacas Mospitalar (AlH), todos previstos nas
clausulas deste contrato, o atendimento s ser realizado por medice cooperado
assistente, nas hipdteses de inlernacdio, ros hospitais constantes no “GUIA
MEDICG™; tera cobertura nos seguintes termos:

I- Eventos previstos ne “Rol de Procedimentos da RN, N, © 167/2008 # suas
atuslizagbes posteriores” (Rel de Procedimentos para o Planc Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar)

- Despesss  com  medicamentos  durante o perioda  de internagio
contratuabmente coberto, exceto importados nio nacionaiizados,

- Despesas hospitalares em acomodacie coletiva, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing, em préprias (e
houver), credenciadas e/ oy referenciadas pela CONTRATADA, vedada 5 timitacko
de prazo, valor maximo e quantidade;

V- Despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
limitacao de prazo, valor miximo e quantidade, a critério do médico assistente
da CONTRATADA;

V- Despesas de pemoite e calé da manha compreendida na diaria de um tnico
acompanhante  de menores de 18 (dezoito) anos, durante o periodo de
intemagao contratualmente coberto;

Vi~ Despesas de pernoite e café da manhd compreendida na didria de am Gnico
acompanhante de malores de 60 (sessenta) anos, durante o periodo  de
internacau  contratualmente coberto, desde que com prévia e EXLTEssE
solicitacao do “Beneficidrio” idesu ou por determinacie do médico cooperado
assistente;

Vi - despesas de pernoite ¢ calé da manhi compreendidas na diaria de um dpico
acompanhante no caso de paciente portador de necessidades especiais,
conforme indicacdo do médico assistente;

Vill- Despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerals de enfermagem e
alimentacao, durants o periodo de inte macao, contratualmente coberto:
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X- Despesas com exames complementares indispensavels para ¢ controle da
evplucao da doenga e elucidagiio diagrdstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinals, transfusdes e sessdes de guimioterapia e
radioterapia, conforme prescricio do médico assistente da CONTRATADA,
realizados ou mintstrados durante o periodo de internacic hospitalar;

X- Despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados durante o
periodu de internacio contralualmente coberto: assim como da removhe do
paciente, comprovadamente necesséria, para outro estabelecimento hospitalar:
Xl- Despesas para com os seguintes procedimentos considerados espacialg cula
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada am nivel
de internacao hospitalar:

a} hemaodialise e dialise peritonial - CARD;

b} guimioterapia;

¢} radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

iy hemoterapia;

@} nutricac parenteral ou enteral;

f procedimentos diagndsticas e terapéuticos em hemodindmica;

g} embolizaghes ¢ radiologia intervencionista;

hl exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

iy fisioterapia;

i) acompanhamento clinico no pds-operatéric imediato & tardio dos pacientes
submetidos a transplante de Rim, Cérnea o Autdloge de Medula Ossea, exceto
medicagao de manutengcio.

Xi- Despesas com materials hospitalares e medicamentos nacionais  ou
nacionatizades  devidamente registrados na ANVISA  (Agénecia Nacional de
Vigithncia Sanitaria) e Ministério da Sadde, prescritos per médico cooperado
assistente, durante o periode de internagdio contratualmente coberto:

Al Despesas com materiais de priteses, drteses e implantes, desde que ligados
av 8lo cirdrgico com finalidade ndo estética e devidamente registrados na
ANYISA (Agencia Nacional de Vigilincia Sanitaria) e no Ministério da Salde;

K- Despesas com cirurglas reparadoras de orgaos e funcoes.

Clausula 261 Os prazos de internacio hospitalar serfo determinados pelo médico
assistente d a CONTRATADA que solicitar a internacdo ou a prorfogacio da
baixa, dentro dos prazos habitualmente recessarios para  tratamento das
patologias, inexdstindo qualquer outra Umitacho temporal,

Cldusula 27: S8o garantidos os atendimentas clinfcos ou cirtrpicos decarrentes
de transtormos psiquiatricos, al incluidos os procedimentos médicos necessirios
ao atendimento das lesdes auto-infringidas ao usudrio, nas formas previstas
resta e nas demais clawsulas deste contrate, observados os imites de
coparticipacio igualmente nele previstos, nos seguintes casos:

oo custelo integral, sem coparticipacio, de trinta (30) dias, de internacic
anval, nao curmulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquistricos em
situagdo de crise;
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- o custelo integral, sem coparticipago, de quinze {15) dias de internacac
anual, nao cumulativos, em hospitat geral, para pacientes portadores de quadros
de intoxicagho ou abstinéncia pravocados por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagio;

fi- Atendimento as emergdneias, assim consideradas as situages que impiiquem
e risco de vida ou de danos fisicos para o prépric ou para terceiros {incluidas as
ameagas e tentativas de suicldio & auto-agressdo) efou em risco de danos morais
¢ patrimonials importantes, preferencialmente em instalacées ambulatoriais;

V- Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendiments intensivo prestado
por um ou mais profissionals da area da sadde mental, com duracio maxima de
12 (doze) semanas, tendo inido imediatamente apds o atendimento de
emergéneia e sendo limitadas & 12 {doze) sessdes por sne de contrato;

§ 1% O wsuario portador de transtornos psiquidtricos, em comprovada situacio
de wrise, poderd dispor de até oito 08 semanas anuals de tratamento em
regime de hospital-dia, a critéric do médico assistente.

82% O custeic das internaghes psiquiatrica nos periodos que ultrapassarem
0% prazos previstos nos incisos | e 1], acima mencionados, ne transcorrer de
um mesmo ano de contrato, serdo suportados pels CONTRATANTE, mediante
a coparticipacho no valor percentusl de 66% (sessenta # seis por cento} por
dia de internaglio, ndo podendo caracterizer financiamento integral e
obedecendo os tetos estabelecidos nos normativos vigentes,

§ 3% Para os diagndstices relacionados nos incisos deste pardgrafo, todos
constantes e previstos no CID 10, a cobertura prevista no pardgrafo primeiro
{817} desta clausula, podera ser estendida a 180 {rento e oitenta) dias por anc
de  contrate, nlo-cumulativos, observades ns termos e condicdes  deste
instrumento;

eméncia na doenca de Alzheimern

- Demnéncia vascular;

- Deméncia em outras doengas classificadas em outra parte;

Y- Reméncia ndo especificada;

V- Sindrome amnésia orgdnica nao induzida pelo dlcool ou por autras substancias
pstenativasg;

¥i- Delirium ndo induzide pelo alcool ou por outras substdncias psicoativas;

¥il- Outros transtornos mentals devidos a lesdo e disfuncao cerebral e doenga
fisica:

Vil Transtornos de personglidade e do comportamento devides a doenca, a
lesao e a disfuncio cerebral;

- Transtorno mental ergdnico ou sintomético nio especificade;

X Esguizofrenia,

K- Transtorno esquirmtisicn:

Xit- Transtornos delirantes persistentes;

Xl Transtornos psicdticos agudos e transittros:

XY Transtorno delirante induzido:

Y- Transtornos esquizoafetivos;

X¥l- Qutros transtornos psicdticos ndo-organicos;

X¥1l- Psicose ndo-organica nao especificada;
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AVl Retards mental leve;

XiX- Retardo mental moderado;

XX- Retardo mental grave,;

XX Retardo mental profunde;

X¥ Gutro retardo mental:

XX Retardo mental, ndo especificado e

XAV- Qutros  transtornos  comportamentals e  emocionais  com  inicio
habitualmente durante a infancia ou a adolescéncia.

5 47 Mas ??%;L?i}t@s&%s de internagao psiquidtrica a classe de Internacdo hospitalar
sempre sera enfermaria,

8 5% Tratamento basico, gque ¢ aguels prestado por médico, com nlmers
ihmitado de consultas, com a cobertura de servivos de apoio diagnédstico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriats, solicitados pelo médice
assistents,

§ 6% Os usudrios terdo cobertura de psicoterapia com médico psiquiatra da
CONTRATADA ou psicologo, conforme indicacao do médico assistente, Hmitadas
a 12 {doze] consultas e sessdes por ano de contrato, nio cumsliativas.

Clausuia 28: Este contrato somente fornece cobertura acs transplantes de rim,
cornea € autblogo de medula dssea, tanto para o receptor como para o deador,
compreendenda:

I~ Despesas assistencials com doadores vivas;

i Medicamentos utilizados durante a internagan;

tH- Despesas médico-hospitalares da internagio;

V- Acompanhamento clinico no  pds-operatério imediate e tardio, exceto
medicamertos,;

¥- Despesas de captagdo, transporte e preservacdo de drgaocs, no territério
nacional, caso existentes.

P&mgraf& Unico: £ condicao mdmpensaw»i para efetivacdo da presente
cobertura, no caso de dcag,aca de orgao de pessoa morta, a Inscrigio prévia, por
conta propria, do usuanio, em uma das Centrals de MNotificagdo, Captagao e
Distribuicae de {)rgam da Administracdo Publica, com intelra sufeigdo aos
critertos legais de fila Gnica de espera e de selecho,

Clausula 29: £ garantida a cobertura de cirurgias udmataimgmm buco-maxils-
faciais que necessitem de ambiente hospitalar sempre que a equipe drirgica for
chefiada por madico assistente da CONTRATADA.

Cldusula 30: £ garantida a cobertura da cirurgia plastica reconstrutiva de mama
para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizagde de técnica de
tratamento de cancer,

Clausula 31: E garantida a cobertura assistencial para eventos obstétricos,
mclusive as consultas médicas obstétricas para pré-natal, em namero ilimitado,
em clinicas bashas @ especializadas,
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Clausuta 32: £ garantida a cobertura assistencial ao recémenascide, fitho
ou adotive do beneficiario titular ou de seu dependente, durante os primeiros 30
{trinta dias) apos o partos, ou adoclo.

Clausula 33: £ garantida a cobertura dos procedimentos abaixo relacionados,
nos exatos termos definidos nas diretrizes de utilizagdo elencadas no Anexo 1,
parte integrantes deste contrato,

I+ gastroplastia para obesidade mdrbida (cirurgia bartatrical;

- colocacio de banda gastrica para cirurgia de chestdade morbida;

il sterilizacio cirdrgica voluntaria como meétodo contraceptivo atraves de
laqueadura tubria, lagueadura tubaria laparoscopica e Yasectomia,

- Acilcarsitinas - Perfil quantitative & /ou qualitative,

V- Andlise molecular de DNA para doengas geneticas;

Vi- Aviderz de IgG para toxoplasmose;

Vii- Bidpsia Percutéines a viacuo guiada por Raio X ou US {mamotemial;

Vit Cirurgia refrativa (PREK ou LASIKY,

P Citomegalovirus - qualitative por PCR;

K- Dermolipectomia;

Xi- D-Bvero;

Xib- Eletroforese de proteinas de alta resolucdo;

Wi Fator ¥V Letden, andlise de mutagio;

AY- Galactose--fostfato uridiltransferase;

XN- Hepatite B - teste quantitativo;

XV~ Hepatite { - genotipagem;

KV HIY - genotipageny;

XVHE- implante de Desfibrilador interno, placas, eletrodos ¢ gerador;

XD~ implante intra-tecal de bombas para infusio de farmacos;

XX~ Imunofixac &o pars proteinas;

XAt Inibidor das fatores da hemostasia;

XHH- Mamografia Digital;

XN Succinil acetons;

XXIV- Técpicas citogendticas moleculares - FISH  {fluorescence In sity
hiybridization};

XXV Teste de inclinagio ortostatica {TilL Test);

XXV - fragl, andlise molecular;

L MIVOEXCLUSGES DECOBERTURA 7

Clausula 34: Estho expressamente exclufdos deste contrato, nao gerando diveito
a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitagdes previstas nas ctausulas
subsequentes, 0§ seguintes procedimentos:

I, Trataments clinico ou cirdrdico experimental em qualguer hipotese;

il. Procedimentos clinicos ou cirfrgicos para fins estétices, bem como drieses e
proteses para o mesmo firng
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. I nseminagao artificial;

IV. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estetica;

V. Fornecimento de medicamentos, material e equipamentos para tratamento
domicitiar;

Vl. Fornecimento de préteses, drteses, stents, marca-passo, geradores, valvulas,
acessorios e outros quando néo ligados ao ato cirdrgico;

VIl. Fornecimento de medicamentos que nao estejam nacionalizados, e em
qualquer hipdtese, todo e qualquer tipo de medicamento para tratamento
domiciliar;

ViIL Internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

IX. Procedimentos de diagndsticos de qualquer natureza, sem intuito de
recuperacao da salde com finalidade meramente especulativa (ex. Check Upl;
X. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

Xl. Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

X, Tratamentos em spa’s, tratamentos em clinicas de emagrecimento
(exceto para tratamento cirlrgico da cbesidade morbida), clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagoes que
nao necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

Xl Transplantes e despesas decorrentes destes a excecao de cérneas, rim e
autologo de medula dssea;

XIV.  Consultas domiciliares;

xV. Medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XVI. Exames para frequentar piscinas e ginasticas;

XVIl.  Exames pré-admissionais, demissionais e pericdicas;

XVl Laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XX, Provas de paternidade:

XX, Psicanalise e sonoterapia;

XXl.  Enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domiciliar;

XXHl.  Cirurgias para mudanca de sexo;

XX, [Itens ndo necessarios ao tratamento médico-hospitalar {telefonemas, uso

de internet, alimentacdo ndo fornecida pelo hospital, utilizacae de frigobar,
televisor, fornecimento de material de toalete e perfumaria em geral, etc) ou
despesa com acompanhantes diferente do previsto neste contrato;

XXIV.  Vacinas;

XXV. Todo e qualquer atendimento fora da rede credenciada ou referenciada,
salvo expressa previsao contratual;

XXVI. Todo e qualquer procedimento que nao esteja expressamente previsto
no Rol de Procedimentos da RN 167/2008 e suas atualizagdes para o planc
Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia, determinado pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS;
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KAV, Toda e qualquer cobertura ligada a Medicina Dcupacional e/fou
de Trabatho;

§ 1% Entende-ss come tratamento clinlee ou cirirgico experimental aguele que
emprega farmaces, vacinas, testes disgnosticos, aparethos ou técnicas cuja
seguranca, eficdcia e esquema de wtilizacdo ainda sejam objeto de pesquisas em
fase 1, 1 ou 1, ou gue utilizers medicamentos ou produtos para & saude ndo
registrados no pals, bem como, aqueles considerados experimentais pelo
Consetho Federal de Medicina - CFM, ou o tratamento a base de medicamentos
cotn indicagoes que ndo constem da bula registrada na Agencla Nacional de
Yigilancia Saritéria - ANYISA luso of F-lubel),

§ 2° Entsnde-se como procedimentos clinicos ou clrurgices para fins estétices,
e como arteses e proteses para o mesmo fim todo aguele gue ndo visa
restaurar funcio parcial ou total de drgdo ou parte do corpo humano lesionada
seda por enfermidads, traumatismo ou anomalia congénita.

& 3% Entende-se como fornecimento de medicamentos e produtos para a saude
importados ndo nacionalizados como agqueles produzidos fora do territorio
nacional e sem registro vigente na Agéngia Macional de Vigiléncia Sanitéria
ANVISAY,

§ 4°; Entende-se como fornecimento de proteses, orteses e seus acessotios Nao
ligados ao ato cirdrgice como gualguer dispositivo permanente ol tranmitorio que
sibstitua total oy parcialmente um membro, 6rgao oy tecido, e drtese qualguer
Sispositive permanente ou transitério, incluindo materials de osteossintese, que
auxilie as funcoes de um membro, drgdo ou tecido, sendd ndo lgados ao ato
cirdrgico  aqueles dispositivos cuja colocagdo ou remogdo nlo requeiram a
reatizacdo de aty clrirgico;

§ 5% Entende-se por inseminacaoe artificial a técnica de reproducao assistida que
inclul & manipulagio de ofcitos @ esperma para alcancar a fertilizacao, por meio
de injecdes de esperma intracitoplasmiticas, tramsferéncla intrafalopiana de
gameta, doacdo de odcitos, indugdo da ovulagho, concepgdo  postuma,
recuperachs espermatica ou transferéncia intratubaria do zigote, entre outras
rEcnicay,

§ 6 Entende-se por fornecimento de medicamentos para tratamento domicitiar
agueles que ndo requerem administracdo assistida, ou sela, nao necessitam de
intervencio ou supervishe direta de profissional de saade habilitado ou cujo use
néa & exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pesseas Hsicas em
farmacias de acesso ao piblics & admindstrados em amblente extemo ao de
unidade de sadde (hospitals, clinicas, ambulatérios e urgéneia e emergéncial,

Clausula 38: As cldusulas referentes a exclusdes ou Umitagoes, agui previstas,
aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de wma exclua a de outras,

SRV &éﬁm

Clavsula 36 0 g&i’&%@%"%t% contrato vigora a partir da data da &ssmdtum des
instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade inicial, o que
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ocorrer primetro, pelo prazo determinadoe de um (01} ano, caso as partes
vepham a se arrepender, por escrito, em sete (7) dias dtels, a contar daguela
data, desde oue ndo tenham usufruido dos servigos previstos nele.

HVE CONDIGOES DE RENOVACAC AUTOMATICA

Claysula 37: O presente contrato, observada & sus cldusula de vigéncia, infuia
ne data da assinatura do instrumento juridico ou da data de pagamento da
mensalidade inicial, o que ocorrer primeiro, pelo praze determinado de um {01)
WU,

§ 1% Mavendo interesseé mutuo na continiidade do presente e ndo havendo
manifestagio de qualquer das partes, em sentide contrario, o contrato passara a
vigorar por praze indeterminade podendo ser, a partiv dan, Uvremente
reseindido, por gqualguer das partes, desde que com aviso prévio expresio &
eserito de 30 {trinta) dias.

§ 2° Mao sera cobrado guslquer taxa ou outro valor a titule de renovagao
cordratisal,

o RERIODOS DECARENCIA

- XVl PERIODOS DE CARENCIA

Clausula 38: Ficam estabelegidos, para a utilivagdo dos serviges agw
copvenclonados, em relacdo a cada beneficiario, a contar da data da assinatura
deste ou a corgar da inclusdo posterior, os seguintes prazos de caréncia, sem
preiuizo do disposto na clausula que dispbem sobre doencas e lesbes pré-
existente deste coptrato:

i, Cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h {vinte e gquatro horas);

H. Consultas médicas, nos termos previstos neste instrumento: 30 (trinta) dias;
i Exames de sangue, uring, fezes, Uguor, Haqulde aminidtice, biquido sinovial e
derrames, lguido cefalorraqueanc, microbiologla, suco gastrico e tubagem
duodenal e radivlogias simples, excluindo-se a desintometria ossea & 05 exames
tistados no item VI 30 {trinta) dias;

v, Consultas efou sessdes de: psicoterspia, fsicterapla, nutriciondsts,
fonaudinlogla, fistatria e terapia otupacional: 60 (sessenta) dias;

V. Internacdes hospitalares e cirurgias, excluindea-se os lstades no item ik 120
{centa ¢ vinte] diax;

vl Exames de genética & biologia melecular: 180 (cento e oitenta) dias;

Vil Demais exames, excluindo-se os listados no item it e VI; 60 {sessenta) dias;
VI Cirurglas cardlacas e vasculares, tratamento  clinico-cirdrgico para
obesidade morbida, neurocirurgia, chstetricas, didlise peritondal, hemodinaniica,
hemodislises; drieses, priteses, transplantes, radioterapia e quimicterapia: 188
icento e oitenta) dias;

X, parto a termo: 300 {trezentos) dias.
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5 1% As mensalidades contratuais séo devidas pela CONTRATANTE &
CONTRATADA, desde a assinatura do contrate, sem embargo do periode de
caréncia.

5 2% Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato independem do prazo
da cobertura parcial temporaria, de vinte e quatro meses, decorrente de doenca
oy lesdo pré-existents ao contrato,

§ 3% Mao serd exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario ingresse no plane em até 30 {trintal dias de sua celebracio,

Clausulia 39: Anualmente, em cada aniversaric do contrato, serd penmitida a
adesao de novos beneficiarios, sem o cumprimento dos prazos de caréncias,
desde que:

b O beneficiario tenha se vinculado a CONTRATANTE, apds o transcurso de
trinta (30} diag du celebracdo do presente contrato e

Ho & proposta de adesdo seja formalizada em até 30 (trintal da data de
antversario do comtrato,

Paragrafo unfcoiApcés o transcurse dos prazos previstos nesta cldusula, a
CONTRATADA p oderd exigir o cumprimento integral dos prazos de caréncia
contratualments  previstos, estabelecendo que a  contagem para  cada
beneficiario se dard a partir de seu ingresso.

LU XV DOENGAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Clausula 400 E dever preliminar do pré-CONTRATANTE, em seu nome proprio
no pome dos usudrios que pretenda incluir no contrato, informar sobre as
doengas ou lesdes & salde pré-existentes a assinatura do presente contrato, de
que sejam portaderes os usuarios a serem inscritos, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula.

§ 17 A informagac solicitada serd preenchida na conformidade de formulénio
anexo, “declaragao de satde”, integrante do presente contrato,

5 2% A informacho errénea, dolosamente fornecida ou omitida, da condicao
sabida de doenca ou lesdo pré-existente, implicard, apds o devido julgamento
pela Agéncia Macional de Saldde Suplementar, na suspensao do atendimento e
denuncia contratual por fraude, nos termes da cldusula de rescisho deste
contrato,

& 37: Constada de qualquer forma pela CONTRATADA, a existéneia de doenca e
lesdo pre-existente a proposta de contratagdo, ou por entrevista atraves de
deciaracao expressa do “Beneficidrio” no “Formuldrio de Declaracho de Satde”,
serd oferecida a cobertura parcial temporaria.

8 4% Doengas e lestes pré-gxistentes sio aquelas que o “beneficiario” ou seu
responsavel, satba ser portador ou sofredor, & época da contratacio ou adesao
a0 plane privado de assisténcia a satde,

§ 5% Entende-se come “cobertura parcial temporania” aquela que admite num
prazo determinado a suspensdo da cobertura de eventos cirtirgicos, leftos de alta
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recnologia & procedimentos de atta complexidade, relacionados as doengas ¢
lestes pré-existentes.

Clausula 41: O pré-CONTRATANTE, ac preencher a declaragio de saude,
formulario com obijetivo de averiguagdo da existéncia ou ndo de doenga ou
lesho, anterior & contratacho, optard pelas seguintes hipdteses:

L sem orientacay de medico;

. com orientaciio de um medico cooperado da CONTRATADA, sem qualguer
Onus pars o usuaric e

i eonn a assisténeis de um médics de sua indicache, aswminde, neste case, as
despesas dai decorrentes,

§ 1% Caso o usudrio da pré-CONTRATANTE opte pela hipdtese prevista no inciso
H, acima, sstard igualmente concordando na efetivacho de pericias @ exames
que o médico cooperade escothido entenda necessdrio realizar para elaboracao
do formutario.

§ 2° Fica definida a proibicio de alegacdo de doenga pré-existente apos a
antrevista qualificada se por ventura for realizado qualquer tipo de exams ou
pericia ne usuano.

Cigusula 4%; Constatada, de qualquer forma, a existéncia de doenga ou lesao
pré-existente & proposta de contratacio, os usuarios ndo terdc direite, pelo
praze de até 24 (vinte e quatre} meses, a contar da data de assinatura deste ou
de posterior inclusdo, a utilizacdo de eventos cirtrgicos, leitos de alta tecnologia
g procedimentos de alta complexidade decorrente da doenca ou lesdo pre-
axistonte, ressalvado o dispesto no capitule de urgénela e emergéncia e as
alternativas constantes do pardgrafo desta clausula.

& 1% aAlternativaments, a CONTRATADA podera oferecer & CONTRATANTE, a
possibilidade de firmar um contrato adicional, denominade “Agrave”, que
impligue na cobertura da doenca ou lesdo pré-existente, mediante orgamento
especifico que levara em conta as condiches pessoals dols) uswiriols], ou ainda,
mediante termo especifico, poderd diminuir, para determinadas moleéstias, o
prazo previsto no “caput” desta clausula.

§ 2% Entende-se como “agrave” qualguer acréscime no valor da contraprestacio
paga ao plano ou seguro de satde, para que o beneficiaric tenha direito integrat
a cobertura contratada , apds os prazos de caréncias contratuals, de acordo com
as condighes negociadas entre operadora e beneficiarios,

Clausuls 43 Constatada a existéncia de doenca cu lesdo pré-existente nao
declarada por ocasiio da contrataclo do plane, o usudrio fera gue ser
comunicado imediatamente pela CONTRATADA,

Clausuls 44: Nio serd permitida, sob qualquer alegacdo, a negativa de
cobertura assistencial, assim como a suspensdo ou rescisdo unilateral do
contrato, nos casos de dosnca ou lesho pré-existente, alg a publicagde pela ANG
do encerramento do processe administrative, ficando & operadora sujeita as
penalidades previstas na legislacao em vigor,
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paragrafo onico: Apés o Julgamento e acolhida a alegacio da operadora pela
ANS, © consumidor passa a ser responsdvel pelo pagamento das despesas
efetuadas com a assisténcia médico-hospitalar prestada e que tenha relagio com
a DLP, desde a data da efetiva comunicagao ao beneficidrie,

i3

* ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Lo X URGENGIA B EMERGENCIA

Clausula 45 Define-se por emergéncia casos que implicarem risco imediate de
vide ou lesbes irrepardvels para o paciente, caracterizada em declaragao do
médico assistente e define-se como urgéneia os casos resultantes de acidentss
nessoals ou de complicacbes no processo gestacional.

Clausula 46: Ho caso do usudrio necessitar de assisténcla meédica hospitalar de
urpéncia ou emergéncia, durapte o periodo em que estiver cumprindo o periode
de caréncia coptratusimente previsto, a CONTRATADA restard phrigada a
prestar  atendimento  exclusivamente  nas doze {12) primeiras horas de
atendimento ambulatorial ou até que fique caracterizada a necessidade de
internacio hospitstar, conforme a hipdtese que ocorrer em primeiro, a partir do
que a responsabilidade financeira passara a ser da CONTRATANTE, ndc cabendo
anus & operadora.

Clausula 47: O presente contrato garantira:

I O atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, sem restrigoes,
apts, decorridas 24 {vinte qualro} horas da vigéneia do contrato {artigo 37, §7¢
da Resolucha do CONSU n”. 13758}

il A cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ac
processo  gestacional, Umitadus as 12 (doxze) primeiras  horas, duramte 0
cumprimento dos periodos de caréncly;

. A epberturs dos atendimentos de urgéncia ou emergéncia que avoluirem
nara internacdo, depois de cumpridas as caréncias, desde a admissdo do
paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacho da vida, 0rgaos @
funcoes (artigo 3°, CONSU n°. 13/98);

IV, O atendimento de urgéncia ou emergéncia, timitado as primeiras 17 (doze)
horas ou até que ocorra a necessidade de internacio, nos casos em que houver
acordo de CPT e que resultem na necessidade de eventos cirlrgicos, leitos de
alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados & DLP.

Clausula 48: O atendimento de urgéncia e smergéneia do beneficiario sera
reatizado nos servicos de pronto atendimento ou nos servigos de urgencia
hospitatar e ambulatorial, préprios ou crederciados da CONTRATADA, constantes

no guia médico.

Clausula 49 Os usudrios, nas hipoteses de urgéncia ou emergéncia, esta oltima
caracterizada por laudo médico comprobatdrio, para que possam gsufrulr os
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§3 gneh e

% it
direitos previstos neste contrato, deverdo Lomar as devidas providéncias nas
sedes ou postos administrativos da cooperativa medica UNIMED que prestara o
referide atendimento, no prazo de 24 horas ou no primeiro dia util subsequente
apds a realizagho do atendimento, sempre gue a urgBncia ol emergencia ocorrer
em localidade atendida por outra cooperativa médica UNIMED.
paragrafo Unico: As cidades onde funcionam cooperativas médicas UNIMED sao
aquelas constantes do Manual do Usuario, integrante deste instrumento,

Cidusula 50 E garantido o reembolso, nos casos de urglnoia e emergencia,
guando nao for possivel a utilizagdo dos servigos propries ou contratuatizados,
dentro da drea geografica de abrangéncia e atuacho do plano.

519 . O reembolso sera efetuade no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apas a
apresentacho dos sepuintes documentos originais, que posteriormente 5eran
devolvidos:

L - yelatérie do médico assistente, atestando a urgéngia ou emergincia,
declarande o nome do paciente, descricdo do tratamento € respectiva
justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento e quanda for o
caso perfodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalag;

Il - conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com
preco por unidade, juntaments Com notas fiseais, faturas ou recibos do hospital;
i - recibos individuslizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares &
autros, discriminando fungbes e 0 evenlo a que =€ refere e, se for 0 CB%0 &
durachg do ate anestésico;

Y - comprovantes relatives aos servigos de exames laboratoriais, de
radiodiagndsticos, terapias e servigos auxiliares acompanhados do pedido do
miedico assistente,

639 - O valor do reembolse nas urgnclas e emergéncias, ndo sera inferior ao
valor praticade pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo phano.

53" . (O prazo de prescricdo para o beneficiario apresentar us documentos para
reembotss & de 1 (um) ano a contar da data do atendimento de urgéncia &
emergéncia.

S KK REMOGRG:

Clausula %1 £ assegurada & cobertura para remacio  do  paciente,
comprovadamente necessaria, para cutro estabelecimento hospitalar, dentro dos
limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territorio brasileiro,
§1: Cabera remocio quando, depois de reatizados os atendimentos classificados
comp de urgbneia e emergéncia, for caracterizada, nelo médico assistente, 3
falts de recursos oferecidos pela umidade para continuidade de atencdo aa
pacienie;

§2: Caberd remocio ao SUS na hipdtese de, depois de reatizados os
procedimentos caracterizados como Urgéncia e emergencia, nos Casos em que o
beneficiario estiver cumprindo caréncia e quande houver acordo de Cobertura
Parcial Temporaria e gue resultem na necessidade de eventos cirdrglcos, lettos
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de aita tecnologia e procedimentos de alta complexidade relactonad
Doencas e Lesbes Pré-existentes.

§3: Nos casos de remogao para o Sistema Unico de Satde, cessa a obrigagao da
CONTRATADA, no caso do paciente ndo ter condicdes de ser removido por risco
de vida, hipdtesg em que & CONTRATANTE assume integralmente @
responsabilidade econdimice-financeira das despesas decorrentes do atendimento
prestado ao paciente, desobrigando a CONTRATADA deste aniis,

54: No caso de remocido, a CONTRATADA disponibilizard ambutancia com o5
recursos  hecessarios s garantic @ manutengho da vida, w0 cessando sum
responsabitidade sobre o paciente quando efetyado o registro na unidade SUS.

Clausula 52: Ma hipdtese do usudric ndo ter direito a manutencao da cobertura
contratual para a internagdo hospitalar, caberd & CONTRATADA o Onus e a
responsabilidade da remogao de paciente para uma unidade do SUS que disponna
de tais servicos, visando & continuidade do atendimento.

S XM MECANISMOS DE REGULACAD
Clausula 53 A rede de prestadores de servigos sera divulgada através do “GUIA
MEDICO? a ser entregue juntamente com este contrato, através do site da
CONTRATADA ou atraves de contato telefdnico do usudrio A Central de
Atendimento Telefonico.

Clausula S4: A CONTRATADA garante, ac usuario, que a autorizagho prévia para
realizagho de procedimentos ou o atendimento, roncedido pelo seu servico de
regulacho, sera no prazoe midmo de um dia atil a partir do momente da
solicitacao ou, em praze inferfor, quando caracterizada & urgéncia,

A. Cartao de Usuario

Clausula 5%: Nenhum atendimento ou servige previsto neste contrato sera dado
sem apresentacao do cartdo de identificacdo de beneficidrio, fornecido e
expedido pela CONTRATADA para 05 usudrios contratuals, acompanhado de
cédula de identidade dos mesmos ou, em relagdo aos {trimos, inexdstindo tal
documente, cutro que surta efeitos similares,
§ 1% O cartao de identificacko & documento pesseal e intransferivel do psuaria,
devendo conter, destacadamente, seu periodo de validade.
§ 2° A utilizacio do cartdo de identificagdo per terceiros frente & imprudencia
ou negliglneia do usudrio, sem prejuize do disposto na clausula de rescisac,
vornarh a CONTRATANTE responsavel pelas despesas indevidamente efetuadas,
ertre elas as despesas administrativas da CONTRATADA &, no case de culpa, por
multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor das despesas.

1%
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§ 3% A CONTRATANTE, no extravio, furto ou raubo do cartho de identificagao,
para obtengio de segunda {27 via, comunicard o fato imediatamente a
CONTRATADA, arcando com as despesas de extracao de outra via, 14 pstipuladas
no valor vigente, a épuca, no gauivalente a 50% (cinguenta por cantn] de uma
despesa de inscrigha, sem prejuize do disposts no parbgrafo imediatamente
anterior.

& 4° Cessa a responsabilidade da CONTRATANTE o final do prazo de validade
do cartao extraviado.

Clausula 56: A CONTRATADA cobrara o valor correspondente s seguintes
caparticipagoes:

a) 40% {quarenta por cento) has consultas previstas neste contraio);

b} 40% {auarenta por centu}, sobre o valor das sessbes fisiatricas;

£} AD% lquarenta por centn}, sohre o valor dos atendimentos e/ou sessoes de
aoUPUNLUr A,

d} 66% {sessenta e seis por cento) do valor das consultas médicas psiquiatricas €
atendimentos psicoterapioos;

&) B5% (sessenta & sels por cento) do valor das cansiitas afou sessbes de lerapia
acupacional, forvaudiologia, foniatria e nutricionista;

£1 0% {zero por cento} sobre © valor dos honorarios meédicos de catda
srocedimento videsendosolpico & videslaparéscapico, previsios neste contrato,
xcelo: Refluxg Gastoesofagios, Apsndicectomia, Cutecistectomia,
Esplenectomia  parcial/ total, Herniorrafia inguinal:  recidiva, bilateral oy
complementar  a  oulrg procedimento VLFP, Adrenalectomia  unilsteral,
Baforectomia und/bilateral, Lagueadura, Miomertomia uterina, Salpingectomia
uni/bilateral, Liberacio laparoscopica de aderéncias pelvicas, Laparoscopia
ginecologica com  /sem bidpsia, Gravidez ectopica @ Simpatectomia  por
videotoracoscopia.

8. Autorizache para internagdo Mospitalar

Clausula §7: A internacde hospitalar sera concedida somente  medianta
solicitacao escrita do médico assistents da C ONTRATADA, responsavel pela
internacho e autorizada, quando for o caso, por médico auditor da mesma.

Clausulz 58: A CONTRATADA, mediante exibicdo do documento de gue trata a
clausula acima deste instrumento, emitira autorizagho de internagan hospitatar
(AIHY para a entidade hospitalar, propria ou credenciada, respeitadas as
ressalvas deste convénio, autorizando a baixa, sempre nos estritos termos
contratuals,

5§19 Mas hipoteses de internagdo hospitalar de urgéncia, poderd a mesma

reslizar-se mediante exibigho do cartdo de identificacho do beneficiario,
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obrigando-se a GCOMTRATANTE, o usudrio, ou representante dos mesmos, sob
pena de perda da cobertura contratual, a comparecer 3 sede da CONTRATADA,
a0 praze improrrogavel de 2 (dois) dias Gteis para obtencio do fornecimento da
Al
§ 29 Reserva-se a CONTRATADA ao direito de ndo reconhecet a internacao dita
de urgéncia ou emergéncia, sempre due a mesma haja ocorrido com a nae
ohrervancia do conceito de urgéncia ou emergéncia, adotado por este contrato,
expresst no Manual de Orientagae, ou, ainda, em desacordo oom 8 presente

siapsula contratual,

Clausula 59: A CONTRATADA comun ica & CONTRATANTE que a intarnagao
hospitalar ¢ recurso auxiliar ao tratarsenio médico, somente utiizavel na
nipotese de ndo haver meio mals recomendavel e adequado ao proprio
tratamento, conforme as regras comuns de experiéncia e conhecimento thnico-

medico.

Clausuia 60: Em virtude do preceituade nests contralo, oS prazos de internacac
hospitalar serdo estritamente determinados pelo médico cooperado assistents
que solicitar a intemacio ou & prorrogacao da baixa, sendo garantida a
inexisténcia de qualquer Umitacho temporal.

Clausula 61: Persistindo uma internacdo hospitalar, alem do prazo normatments
previsto, para reversdo da fase aguda da patologia determinante da baixa,
segundo as regras normais da experiéncia e do conhecimento téonico-medico, 8
CONTRATADA fica autorizada a desighar perites médicos para, em contato com
o médico cooperado assistente que soliciar a internacdo, © usuario, seus
fammitiares e a CONTRATANTE, averiguarem a necessidade de manutencdo da
internacio hospitalar.

§ 1% A CONTRATANTE e seus usuarios obrigam-se a envidar todos os asforcos
razodvels no intuits de colaborar com o trabalhe dos peritos.

§ 79 Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da contimdidade da baixa
hospitatar, a CONTRATADA resq¢rva-se ac direfto, segundo este contralo, e
cancelar sua responsabilidade pelo custeio da internache, tio loge findo o ultime
prazo previsto pelo médico cooperado que soticitar a internacio autorizada pels
CONTRATADA,

§ 3° Fica a CONTRATANYE ciente de que a CONTRATADA, para melhor
cumprimente das disposiches desta clausula, atravis do seu regramento interno,
autorizara as baas ou a continuidade das internagoes na perodicidade que
estabelecer, através de suas normas administrativas proprias.

§ 49 A CONTRATADA garantiv, no caso de situagdes de divergéncia medica a
respeito de autorizacho previa, a definicao do impasse atravis de junta medica
constituida pelo Profissional solicitante ou nomeado pelo usudrio, por madico da
CONTRATADA e por um lerceiro, escolhido de comum acordo pelos dois
arofissionais  acima  nomesdos,  cuja remunerachs  flcard & cargo da
CONTRATADA.
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C. Services Hospitalares Credenciados/Referenciados

Claysuls 62: F facultada a substituiclo de entidade hospitalar, desde que por
outro equivalente e mediante comunicagdo CONTRATANTE e & ANS com 30
{trinta; dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo winlmo 65 Cases
decorrentes de rescisho por fraude ou infracio das normas sanitarias e fiscais em
vigor.

§ 1¢ Ma hipdtese de a substituiglo do estabelecimento hospitalar a que se refers
o “eaput” desta clausula crorrer por vontade da CONTRATADA durante periode
de internacio do consumidor, a CONTRATADA obriga-se a pagar as despesas até
4 sita hospitalar, a critério médico da CONTRATADA.

§ 2° Excetuam-se do previsto no § 1° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas saritirias em vigor, durante periodo de
internacio, quande a CONTRATADA arcard cow a responsabilidade pela
wapsferdéncia imediata pare outre estabelecimento equivalente, garantindo a
continuagéo da assisténcia, sem Gous adicionat pars o CONTRATANTE,

§ 3° Em casc de redimensionamento da rede hospitalar por redugas, 2
CONTRATADA devera solicitar & ANS autotizago expressa para tanto.

0. Servigos Ambulatoriais/Credenciados/Referenciados

Clausuls 63 Reserva-se a CONTRATADA so direito de substitulr qualquer
estabelecimento ambulatorial credenciad of referenciade, por outro equivalents,
§ 1% Durante o perfodo de aviso-previc, continuara sendo  utilizade ¢
estabelecimento a ser destigado, sem qualguer prejuizo pars o usuano.

§ 70 Faculta-se b CONTRATANTE rescindir o contrato, mesmo ha vigéncia de

prazo determinado, Caso se entenda prejudicada com a substitiicio,
CFORMACAD DO PRECC E MENSALIDADE -

. Xl FORMAGADDE FRECO o o
Clausula B4: A forma de pagamento da contraprestagao econdmica do presente
contrate € pré-estabelecida, tendo em vista que 2 CONTRATANTE efetua ©

pagamento das mensalidades 3 CONTRATADA, antes da utilizagao das coberturas
contratadas, nos termes desta avenga.

i, PAGAMENTD DEMEMSALIDADE

Clausula 85 Obriga-se a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA:

I despesas de inscrigio e material, no valor de RS 27,50 tvinte @ sete reais €
cinquenta rentavos - ISENTO MASSA NICIAL ), quando do recebimento do
documerita de pagamento, ou guando da inclusio de novos usuarios;

i1, a 17 (primeira) mensalidade, no valor de RS 86,37 (citenta e seis reals e Wina
e dois centavas 1, correspondente a sua faixa staria, na conformidade da
clausula que define as faixas etarias deste contrata, quande do recebimente do
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documento de pagamento, apds & aceilacio da proposta pela CONTRATADA ou
guands da inclusdo de novos usuarios;

. demals memnsatidades contratuais, correspondendo & contribuigao do més
subsequente, até o 20° (vigésimo) dia de cada mé s, calouladas por pessoa
inscrits, sempre observados o pardgrafo desta clausula e a dausula que define as
faixas deste contrato

IV, o valor correspondente as seguintes coparticipages:

a) 4% (guarenta por cento} nas consultas previstas neste contrato;

B} 0% (quarenta por centol, sobre o valor das sessdes fistatricas;

g) 40% {quarenta por cento), sobre o valor dos atendimentos efou sessoes de
acupuntura;

4} 66% (sessenta @ seis por cento} do valor das consuitas medicas psiquiatricas ¢
atendimentos psicoterapicos;

e) 66% (sessenta e sels por cento) do valor das consultas e/ou sessbes de terapia
acupacional, fonoaudiclogls, foniatria ¢ nutricionists;

f1 0% {zerc por cento} sobre o valor dos hanorarios médicos de cada
procedimento videvendoscipico e videolaparéscapice, previstos neste contrato,
exceto: Refluxe  Gastoesofagico,  Apendicectomis, {olecistectomia,
Esplenectomia  parcial/total, Hernjorrafia  inguinal:  recidiva, bilateral ou
complementar 2 outro  precedimente VLB, Adrenalectomia  unilateral,
Goforectomia unifbilateral, Laqueadura, Miomectomia uterina, Salpingectomia
uni/bilateral, Liberacdo laparoscopica de aderéncias pelvicas, Laparoscopia
ginecologica com  Jsem bidpsta, Gravidezr ectdpica e Simpatectomia  por
videotoracoscopia.

§ 1% (s valores de pagamento de mensalidades agui previstos destinam-se,
proporcionalmente, segundo caloulos atuariais proprios da CONTRATADA, &
remuneracic  dos  atos cooperativos pringipals  servigos medicos) e ao
ressarciments  dos atos cooperativos auxiliares (servicos indispensavels a0
atendimento médico), tals como despesas laboratoriais, de raio-x & de urgéncia
& se destinam, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.

§ 2% A CONTRATANTE consultara, previamente, a CONTRATADA, antes de
efetivar guatquer retencio de valores relatives a eventuais tributagoes
decorrentes deste contrato, nas hipdteses em que a legislagdo exija ou venha &
exigir, para fins de acordar sua efetiva incldéncla no caso em concrelo,

§ 3° O atrase nos pagamentos implicard no cadastraments da inadimpléncia
junte ao Servigo de Protecao ao Credito (SPC).

§ 4° Nao havera distingho cuanto ao valor da contraprestacho pecuniaria entre
o8 bepeficiarios gue vierer a ser incluidos e aqueles a este Ja vincutados.
Clausula 88 A CONTRATADA cobrard, em caso de mora no pagamenis da
mensatidade juros maratdrios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débite em atraso,
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Cisusula 67 O pagamento das contraprestagoes pecuiarias dos beneficias
operadora  sera  de responsabitidade da  pessoa juridica CONTRATANTE,
ressalvadas as hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Let g %6198,

Clagsuia 68: Os casos de inadimplemento por parte dos beneficiarios com a
pessoa  juridica CONTRATANTE, quando houver, serdo  ajustados unmica €
exclusivamente entre as partes,

U RERUSTES o

_ XXV REAJUSTE : :
clausula 69 Os valores aqui estipulados serdo reajustados  anualmente,
ohservada sempre, engquanto piso, a varfagio do IGPM/FGY no periodo {ow, NO
case de sua extingdo, por outro indice equivatente que © substitua) @, engpanto
Leto, & propria sinistralidade, conforme definido na clausula abaixo.

Ciausula 70 Convencionam as paries gue as ohrigaghes da CONTRATADA, em
decorréncia dos servigos aqui previsios, dao ao presente a nalureda de um
contrato de prestaciio de servicos futuros, sendo seus precos passiveis de
reajuste, conforme oscilem o custos, a sinistralidade & oy encargos tributarios
necessarios a sua execucdo, tendo-se sempre & conta a simstralidade
inicialmente prevista dentro dos tmites do custelo da mensatidade basica.

& 1°: Do valor pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA  enguants
contraprestagdo econfmica mensal, nos termos deste contrato, a sinistradidade,
s ser apurada pela area téenica da CONTRATADA, ndo podera ultrapassar o
percentual de 85% {oitenta @ cinco por centol.

§ 27 A cada periodo de doze {12} meses, a contar desta data, &s partes
verificario se o valor pago pela CONTRATANTE 5 CONTRATADA, estd atendendo
ao percentual fixade no paragrafo primeiro (819 desta clausula, ovasido em que
sera apurado o resultado obtido naquels mesmo perindo.

§ 37 No caso da sinistralidade apurada no pariods que trata o paragrafo
primeire {8 17} desta chausula, ultrapassar o percentual de 85% {oitenta & Cinco
por  centol, o valor da contrapresiagao scondmica mensal  paga pela
CONTRATANTE & CONTRATADA deverd ser atuslizada, em indice acordade enire
as partes, de torma que recompenha o equitibrio srondivico da avenga.

Clausula 71: Ha hipdtese de legistagdo que pevmita reajustes, €M praios
menores que o agqui estipulado, o presente contrato ficara automaticamente
adaptado ao prazo minima previsto em el

Ciausula 72¢ A& CONTRATADA comunicard A Agéncia Hacional de Saude
Suplementar ~ ANS, © percentual de reajuste efetivamente apticado.

Clausula 73 Nio poderd haver aplicacao  de percentuais de reajuste
diferenciados e nem distingdo quanto a0 valor da contraprestagdo pecuniaria
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entre os beneficiarios que vierem a sev incluidos no contralo & o0F A ale ia
vingulados,

Paragrafo Onico: O disposto achima nho ¢ aptica As variagbes do vator da
contraprestagko pecuniana em razic de mudanca de faba etéria,

Ciausula 74: Independentemente da data de inclusio dos USUAnios, o3 valpres de
suas contraprestaches pecuniarias terdo o primeiro reajuste integral na data de
aniversario de vigéncia do contrato, entendendo-se esta como data base tnica.

FAIXAS ETARIAS

LN FADASETARIAS
Clausula 75: As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a falxa elaria am
que cada bengficiario inscrito esteia enguadrado. Georrendo alteragao na idade
de qualquer dos beneficiarios gue importe em deslocamento para a faixa etaria
superior, a contraprestagao pecuniaria cerd aumentada autornaticamente, 0
inés seguinte ac do aniversario do heneficiario.

Clausula 76: A mensalidade contratual sofrera as  seguintes variaghes
percentuals, observada a tdade do usuario §a inscrito no contrato oua idade que
tenha quande da sua inclusao!

[ usuério inscrito com um dia ate 13 {dezoito} anos completos = valor misico da
mersalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento;

It usuario inscrita corn 19 {dezenove] a 23 fvinte & trés) anos complatos, ou que
verha @ completa-los durante a vigéneia contratuals  vator hasico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausuta de pagamento, acrescido de
43 84% (quarenta e trés virgula oitenta & quatro por centol

W usuario imcrito com 24 {vinte € quatro) a 28 {vinte & oito} anos
compleins, ou que venha a completa-los durante a vigéneia contratual = vator
hisico  da  mensalidede, tal  como estabelecido  na  clausula de
pagaments, acrescido de T0,67% (setenta virgula sesserita @ sete por centol;

IV . usudrio inscrito com 29 {vinte € nove] a 33 {irinta € trés) anos
completos, ou que venha 2 completa-los durante & vigéncia contratuats valor
wasicn da mensalidade, tal como sstabelecide na clhusula de pagamento,
acrescido de 93,20% (noventa e trés virgula vinte poy cariol;

Vo usudrio inscrito com 34 (trinta e quatro} a 38 (trinta @ aito} ancs
completos, ou que venha a completa-tos durapte & vigencia contratuals valor
basico de mensalidade, tal como estabelecide ma clausula de prgamento,
serescide de 93,62% (noventa e trés virgula sessenta € dois por cento};

Vi . usudrio inscrito cem 39 {trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos
completos, ou gue venha a completadios durante @ vigenela confratuals valor
hasicn da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescide de 97,20% (noventa e setg virguta vinte por centel;

Vil . usuaric inscrito com 44 {quarenta € quatro} a 48 {quarenta Hito) ANOY
completos, ou que venha a completa-tos durante a vigéneia congratual = valor
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masico da mensalidade, tal como estabelecido na clausuta de g}ag&meﬁw,
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acrescido de 139,34% (cento e trinta € nove virguta trinta e quatic por centol;
Vill . usuario inscrito com 49 (quarenta e novel a 53 {cinguenta g trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratuat=valor
nasico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 141,20% {cento & guarenta & um virgula vinte por centol;
. usuario inscrito com 84 (cinquenta € quatro} a 58 {cinguenta & o} anos
completos, ou que venha 2 completa-dos durante a vigencia contratuatsvalor
hasico da mensalidade, tal como estabelacido ne clausula de pagaments,
acrescido de 144,67% {cento e quarenta e gqualro virgila sessenta ¢ sl Por
centa};
¥ usuario inscrite com B9 {cinguenta e nove) anas completos ou mais idade, ou
gue venha a completd-los durante a vigbnela contratuat = valol basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de
381,77% (trezentos e cinguenta @ um virgula setenta e setle por centol,
5 1% Em ovirtude de mudangs da faixa etdria, nenhuma varlagao percentuat
atingira o usudrio com mais de 50 {sessenta) anos de idade,
§ 29 05 percentusis de variaglo em cada faixa etdria deverdo observar as
sepuintas condigoes:
1 O valor fixade para Gltima faixa etaria nao poderd ser superior a seis vezes o
vator da primeira faixa eténs 4
. & variagdo acumulada entre a sétima e a décirma faixa, ndo podera sef
superior A variacao acumulada entre a primeira e a sétima faixa.

o pONUS < DESCONTOS -
R v BONUS S
Clausulas 77: O wvalor basice tal comd previsto no caput da clausulas de
pagamento, serd fixado em conformidade com o nimerc de usuarios titulares €
usudrios dependentes inscritos, nos 1EIMas previstos nas fabuas abaixe
L, faixa um: de, no minimoe, 5 {cinco) a 49 (quarenta e navej psyarios,
nctusive, valor da mensalidade basica conforme © caput da clausula de
pagamento;
it faiva doter SO (cinguenta) ou mals usuarios: valor da mensalidade basica
correspondente a prevista no caput da clausula de pagamento, deduzindo-se o
percentual de 0% {zero por ce TR
Paragrafo Unico: E vedada a concessho  de  descontos ou vantagens,

aspecificamente detimitados em prazos contratuals, em funcho de idade do
heneficiario ou ainda que estimulem a reducdo da utilizaco dos SEEVIEDS,

CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO.

| XXVil, CONDIGOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Clausula 78: Ca bera the somente A4 CONTRATANTE sclicitar & exclusao de
beneficiarios, sends possivel que a CONTRATADA exclua a assisténcia a saude
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dos heneficiarios, sem a anuéncia da primeira, nas hipdteses de fraude ou perda
dos vinculos do thular com a CONTRATANTE, ou de dependéncia canforme
previsto neste contrato.

Clausula 790 As condicoes para a perda da qualidade de heneficiario do plano de
satide contratade que continua vigente sho as seguintes:

i Exclusio do beneficidrio titular;

Il Morte do beneficiario titular cu dependente;

41, ¢ asamento de filhoia) ou enteado(a) mencr de 18 {dezoite) anos;

. Fithola) ou enteasdolal ter comptetado 18 (dezoitojanoes

V. Filholz) ou enteadofa) com idade entre 1B {dezoito) & 24 vinte €
gquatrolanos, ter perdide a condicao de estudante;

Vi, Filhola) ou enteadsis) sstudante cor idade igual ou malor que Fdivinte @
quatre) anos;

Vi, Extincio da relacdo de uniao estavel ou de socledade conjugal;

Vill,  Quando exigido ndo conseguirem comprovar 0 vinculo de dependencia
seondmica,

Paragrafo unlcor A CONTRATANTE obriga-se a recolher o3 cartdes de
identificacio  expedidos pela CONTRATADA, na hipotese de exclusan  dos
geudrios, ou em gualguer hipdtese de rompimento  do  vinculo coriratual,
respondendo, até a entrega dos mesmos para a primelrs, pelos  Custos
operacionais  decorrentes dos atendimentos fornecidos em virtude da sua
gtilizacho, durante seu  prazo de validade (valores desembolsados  pels
CONTRATADAL

Clausula 80: A comprovacae de fraude contratual, por parte dos usuarios, no
sentide de tentar abter ou manter internagao hogpitalar, sem que a Mesma 5 ia
estritamente necessaria A reversio da fase aguda da patologia determinante da
internache, implicara na rescisho contratual, nos tenmos determinados pela
sgdncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sem prejuizo das perdas e danos
cabivels no case.

- RESCISAQ/SUSPENSAO .

e T UXXVI RESCISAO/SUSPENSAC

Clavsuls 81 Rescinde-se o contrato, de pleno direitc, pov parte  da
COMTRATANTE, no caso de haver sonegagso dos  servicos, de forma
contratualmente nbe prevista ou vedada, por parte di CONTRATADA, desde que
a ditima, netificada extrajudicialmente do fatn, nao se compromels & presta-
0%, no prazo maximo de trinta (30) dias, indenizando pventuais e comprovadas
e JUizos.

paragrafo Unico: Na hipdtese prevista nesta clausula, caberd & CONTRATADA
indenizar & CONTRATANTE das despesas diretamente relacionadas com 08
pretuizos decorrentes da sonegacdo dos servigos.
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Clausula B2: Rescindeese © contrate, de pleno direito, en favor  de
CONTRATADA, no caso de fraude, omissdo dotosa de obrigagoes cortratiyals €
inadimplemento de valores contratualmenis devides pela CONTRATANTE, por
periodo de sessenta {60} dias, por ano de contrato, consequtivos U nhy desde
que a altima, notificada do fate, ndo venha a atuatizar, completamente, com 0%
acrescimos legals @ contratuals, as mensalidades devidas ou cummyir oum as
obrigaghes <;{>ﬁtra§.u;~ﬂmwsm exigivels.
paragrafo Unico: MNa hipatese de rescisho prevista nesta clausula, caberd a
CONTRATANTE indenizar & CONTRATADA dos vatores em debite.

Ciausula 831 03 usudrios da CONTRATANTE nac terdo direito aos g@rvicns agul
pactuados, Caso esteja a mesma tom suas mensatidades ha 60 (sessenta) dias em
straso e caso haja notificagio prévia, pe s CONTRATADA, desta circunstancia,
Clausula 84; ¢ presente contrato  somente poderd  ser rescindido
imoUivadamente apds a vigéncia do periodo inicial de 12 idoze) meses €
mediante prévia notificacao da outra parte, COMm apteceddncia minima de U
{trinta) dias.

Clausita 85 Na hipdtese da CONTRATANTE rescindir o presents contrato antes
do prazo mipimo de 01 {um} ano, este a contar da data de sua assinafura, A
CONTRATANTE pagaré a CONTRATADA, multa rescisaria estabetecida em 50%
{cinguenta por Cento) do total das mensalidades wAncendas.

L DISPOSIGOES GERAIS
XXX DISPOSIGOES GERAIS.

Clausula B&: Os direitos decorrentes deste contrato sdo exclusivamente pouUeies
nele previstos, estando fora de cobertura contratual todos nquelss que nele
gxpressamente nao s@ comianham, convencionpando as partes coptratantes gue
gualguer reclamacéo, decorrente do presenie instruments, somente sera feita
pela parte reclamante & outra, ndo competindo aos usuArios qualquer exigéncia
de alteracao de clausula contratual, salvo existindo autorizagho exprassa apos,
devida concordincia da ANS, da parte estipulante ao usuario, para que formsle,
diretamanie a oulra paite, a retvindicagao.

Clausuia 87 A CONTRATANTE legard a continui dade do contrato 80§ USUAFIOS,
valendo-se do Beneficio Familia, cujo teor constituird nstrumento anexo 2o
presente.

Clausuta 88: A CONTRATANTE tera direito a cobertura g8 trangporte
aeromeadica, suio teor constituird anexo ao presente.
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Clausula 89: As partes asginam, nesla Mmesma data, em instrumentas Etéi“iémééﬁ
separados, 0% madulos de sub-rogacan  para pedido indenizatorio de danos
decarrentss de alos itcitos e de cessan,

Clausuia 90; Integram o presente contratol

i ianual de Crientagdo (anexo it

1, Manual de Diretrizes de Utilizagho (anexo N

#1. Carta de Qrientagdo ao Beneficiario com Declaracio de Saude;

V. Manual de Orientacac para Contratacio de Planos de Savide (MPH1

Wi Gula de Leitura contratual {GLE)

g 1% Quando da renovagao dos elementos contratuals agul descritos, wera
obrigacao da CONTRATADA disponibitizar, 5 CONTRATANTE, um exemplar de
cada componente renovada, CA50 haia alteragho no contetdo dos MEsmoes.

§ 70 A CONTRATANTE ou guatquer usudrio podera obter copia adicional do
prasente contralo € de ssys elementos integrantes, jupto A CONTRATADA,
cantants que pague as despesas de reprodugdo.

Clausuia 99: A CONTRATADA reserva-se ap diveito de adoiar mecanisimos de
regulacdo do uso adequado as evidéncies médicas dos  servigos previstos,
contante  que nao impliguem  em reducao dos  direitos conferidos @
CONTRATANTE & seus usuarios, devenda ser previamente informados o8
pesmios, caso impligquem na necessidade de sua colaboragao.

Paragrafo unico! A& CONTRATANTE autoriza 2 CONTRATADA a utilizar-se das
informactes decorrentes da execucdo dos SEIVICOS contratuats, prestados aos
ysuarips da primeira, em formuldrio eletrbnico, para fins exclusivos de
estatistica e execugao de campanhas de prevengao de doengas,

Clausula 92: A CONTRATANTE aceita, desde Ja, a cubstituican e o recebimento
dos dacumentos previsto neste contrato via arquives especiais { digitalizados),
romo se original fosse, pars todos os efeitos.

v UEVEIGAQ DEFORO.

Clausula 93 Fica elegito o Forn da comarca do domicilio do C@N‘TRA?@?@?& nara

a sotucho de qualquer titigio proveniente deste ipstrumenta, COM renuncia
expressa de qualquer outio,
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Assim acertadoes, firmam o presents em duas (2} vias de igual teor e conteudo,
na presenca de duas () testemunhas instrumentais, ficande uma {1} via para
cada parte.

Porto Alegre, 94 de sd N LR O de VAT

L

i

J s —
D )
\Mqi‘*wx CONTRATANTE
£% Upimed Porto Alegre _ o
4% Uni Porto Alegre
{w’fi«fwmﬂ 33 mmiﬂ g

. é TULIO WILASCO oS A
L

o,

£

SETDADENTE MARKETING E VENDAR 1088 CAREDS EOURERGEY

Buperpnlenis Aaripiptetien Puwaua o

¢ CONTRATADA CONTRATADA

TESTEMUNHAS: J/Z

/ L3
E‘fﬂﬁfﬁﬁﬁmenu}“@rﬁas Tellity rigg
CPFL CPF 130.691.270-20
| o A4
Nome:  Mittiele Boyle Fernandes
CPF: CPF 009771040-79

AR DO D BOT ACE A0 (L2 AL SEBPRINATI o pariugachs Lok feg 4973 673 S50 ER ERFLUNE TR



LEy At
PR

P

ANEX( |
Manual de Orientacio

Previamente a assiratura do contrate, oy mesmo autorizacac para
encaminhamento de qualquer proposta contratual, & importante o conhecimento
de alguns conceitos,

A leitura do contrato, por mais cansativa que seja, deve
anteceder qualquer ato da CONTRATANTE no sentido de assina-lo, Qualquer
consetho  em  sentfdo  contrario € expressamente  desautorizade pela
CONTRATADA,

Todos os services de sadde e estao fors da cobertura
sncontram-se previstos, destacadamente, no corpo do contrato. Ler os pontos
destacados é de mdxima Impnrtincia,

Furndamentat é o conhecimernto exato da contraprestacao {prece)
@ ser pago pelos servicos contratuals. Neste sentido, as clausulas referentes &
precos devem ser lidas e relidas com todo o cuidado e atencac.

43 duvidas devem ser esciarecidas, junto aos represestantes da
CONTRATADA, antes da contratacao,

Uma vez assinade o contrato e & CONTRATANTE quiser
arrepender-se, terd 07 {sete} dias para isto, a contar da data em que receber o
exemplar  assinado  pelos representantes da  CONTRATADA, através de
documents por escrito comprovado seu efetive recehiments o desde que ndo
tenha usufruide dos servicos previstos nele,

Q sentido de colaboracho, num contrato  desta natiweza, ¢
reciproco e deve servir coma principio para ambas as partes.

Muitos dos termos contratuais sho técnicos. Para coinpresndé-los,
a CONTRATADA organizou, loge a seguir, um vocabuldrio basico e sua
explivacan, Toda ver que uma patavra, prevista no vocabutdrio, for utilizada no
contrate, o sentido valido é aguele que consta na explicacdo do vocabulario,

1. acidente pessoal: svento exclusivo, axterno e involuntario, causador de
tesbes oy doencas,
Z. acomodago de internacio hospitalar:

Enfermaria - com até 04 fguatrol ieitos
semiprivativo - com até (2 {dois) {eftos
Privativo - com lefto individual

3. AlH: sigla que identifica a autorizagio  de internacio hospitalar,
documento fornecido pela contratada que € o Unice capaz de habilitar o
usuario a ohier o custeio, pela primeira, das despesas hospitalares i O
ultirmo contrair,
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4., ambulatério: consultéric ou outro local de atendimento  meédico,
preferencialimente o consultério medico, serm ser necessariamente este,
ne gual sho dispensados cuidados 3 sadde sem a necessidade de
internacio hospitalar.

5. caréneia: periodo contratualmente fixndn  durante o qual, salvo
exceghes expressas, existe a sbrigatoriadade do pagamento por parte da
CONTRATANTE e limitacéo, total ou parcial, nos termos dn contrato, de
prestactes por parte da CONTRATADA,

&, coparticipago: pagamento parcial de despesas  com SeCos
contratiais, conforme os tinites percentuals pravistos no contrato @ 03
valores quantificados na tabela da contratada, pagos alem da
mensalidade contratual, realizado pels CONTRATANTE & CONTRATADA,

e contraprestacac complementar a servico especificadn no coniralo,

7. caberturas: conjunto dos servigos contratualimente provistos.

8. contratada:  exclusivamente a  URMED priRTO ALEGRE,  quios
representantes assinam o prasente contrato.

4. contratante: a pessoa fisica ou jurldica que contrata @s cobariuras e

assume a responsabilidade pela contraprestaco prevista nesie contrato,
s seU nome e em nome dos usiarios que inscreva.

10. custo operacional: despesas efetivamente realizadas pelos beneficiarios
da contratante para pagamento, junio a prestadores, de sErvicos
contratuats,

1. despesas com acompanhante: didria, compreendendo pernoite cafe

da manha, conforme rotina do nosacbmio, obedecida a classe de
internacio hospitalar em que estiver incluido o uswario,

12. doenca ou lesBo pré-existente: mal fisico ou psiquico existente
anteriormente 3 data da firmatura do contrato, de conheciments por
parte do usudrio, no momenta de sua inclusdo ne contrato, em virtude
da acettacho da contratada.

13 smargéncia; situacdes de saude que impliquerm em risco imediste  de
yida oy de lesbes irreparavels para os usuanos, conforme declaragan
inequivoca de médico assistente.

14. hemadindmica: teoria mecinica da circulagao do sangue.

15. foro: sede da reparticdo judiciaria onde pode ser discutide o contrato,

14, internacio hospitalar: procedimento madico e administrative atraves do
qual o usuario permanece mais de 17 {doze) horas &m sstabeiecimenio
hospitalar,

17. médico assistente cooperado: profissional da Medicina integrante do

quadrs social da CONTRATADA come associade ou integranie do quatdro
soctal de outra copperativa URIMED,

18, médico assistente da contratada: profissional da Medicina integrante do
quadre social da CONTRATADA como assoriade ou integrante do quadro
social de outra cooperativa UNIMED.

19, mensalidade basica: ¢ valor mensal previsto contratualmente, sem
acréscimos percentuals decorrentes da faixa etéria, e excluides os
valores de coparticipagao ou custo oparacional.
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Nucleo de Atendiments: Servico integrante da estrutura operacional da

o W OCIESADE COOPERATIVA BE TRABRLNG MEDICO (TR,
%ﬁ%‘%%&ﬁ%@%% g@ SOCIESADE COOPERATIVA B TRABALIG IEDICO (TR

CeheE

3

CONTRATADA, sob o qual recaird o atendimento nos casos de Consultas
Medicas, Exames ¢ encarminhamento para atendimento nos derrals
servicus proprios e/ou credenciados da Unimed, observadas exclusdes,
limitacbes e regulamentagdes previstas neste contrato.

peguenas oirurglas todas as intervencaes cirlrgicas que nao tmpatican
em anestesia geral ou hospitalizagio.

prazo anual de internacio hospitalar: todo aquele contado, cumulativa
ou intercaladamente, no prazo anual do contrato.

®

praze anual: periodo contado desde a data da assinatura do contrato ate
165 diag apds e assim sucessivamenie.

psicoterapla de orise: atendimento intensivo, prestado por profissionals
da ares de sside mental, com duracBo maxima de 12 (doze sermanast ou
12 {doze} sessdes por ang de contrato, 0 gue ocorrer primeiro, tendo
inicio tmediataments apds um atendimento de urgéncia ou gmergencia,
referenciar: agho da contratada no sentido de indicar, ao usuario,
conforme previsho contratual, prestadores de servicos contratuais,
rapresentande uma limitagdo, contratualmente prevista, na livre escolha
do mesme usuario,

rescisiio: hipdteses nas quals uma das partes pode terininar a relagéo
contratual, na forma regulada por este Instrumento.

servico credenciade: estabetecimento prestador de servicos que, nao
sendo da propriedade da CONTRATADA, € pela mesma ol por
representante dela locade, em nome dalo) CONTRATANTE.
sinistralidade: previsic tetrica ou verificagao gfetiva do consumo e
servicos contratualments previstos.

suspensdo temporaria periodo contratualmente fixado durante o qual,
salvo excecdes expressas, existe a limitacao parcial, nos termos do
contrato, de servicos gue integram a cobertura.

triagem: ato de selecao a que © usuario da CONTRATANTE deverd se
submeter, junto ao Nacleo de Atendimento da CONTRATADA, para ter
acesso a gualquer atendimento previsto neste contrato, inclusive
consultas, exames e autorizagao para internagac hospitalar,

urgbneia; estado fisico ou psiquico decorrente de evento subito,
impreviste e inesperado, apte a causar danos fisicos ou psiguicos
inescusdveis ao  usuario, em virtude de acidentes pessoals  ou
complicaches decorrentes da gestagao, contarme declaracio inequivoca
de medico assistente.

usudrie dependente: 0s USUArIDS INSCritos pelo contratanie, que Nan
seiam o proprio contratante, dependentes econdmices do usuano
titubar,

o




Ui

Powin Rlanre |

| $% SOCIEDADE COTDERAT VA DE TRABALNG JEDHID LTDA,

< Lo head

33, usurie titular: sao usudrios titulares do presente contralo o4 dirgtores,
empregados e assessores da CONTRATANTE.

34, usuarios tode aguele que, inscrito pelo contratante e aceito pels
contratada, é destinataric dos servigos contratados pela primeire &
comprometidos pela ditima: todo aquele regularmente inscrite pela
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela Gitima & primeira.

35, beneficiario: tode aguele gue, inscrito pelo contratante e aceito pela
contratada, & destinatdrio dos servicos contratados pela primeiro €
comprometidos pela Oltimar todo aquele regulanmente inscrite pela
parte contratanie e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
sarvicos contratualments prametidos pela Gitima a primelra.
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ANEXO I
Maruat de Diretrizes de Utitizagéo

i, Vasertomia

A esterilizagho cirGrgica voluntdria como métode contraceptivo atraves de
Yasectomia ochedecera ao disposto na Lei 9.263, de 17 de janeiro de 1996, tendo
cobertura contratual exclusivamente para o3 seguintes casosl

{ . Usuarios, homens, com capacidade civil plena;

1. Usuarios maiores de vinte e Cinco 25} anos de idade ou com, relo manos,
dosis fithog vivos;

W . Brazo minimo de sessenta (60} dias entre a manifestacao da voptade ¢ 0 ato
cir(irgicn para os devidos acomselhamentos e informacoes;

IV . Apresentacao de documento esrrito e finmado, com a expressa manifestagan
da vontade di pessoa, apds receber informagoes a respeito dog riscos da
cirurgia, possivels efeftos colaterats, dificuldades de sua reversao e opgoes de
contracepoin reversivels existentes;

¥ Em case de casals, dependerd do consentimento expresso de ambos 0%
chnjuges expresso e documento escrite @ com finmas reconhecidas em
Cartorio;

Vi . Toda esterilizacio cirlrgica sera objeto de netificacho compuisarla a diregac
do Sistema tnico de Sadde - BUS,

a) £ vedada a realizagdo de vasectomia guande ne momento da mantfestacho de
voptade expressa, para fins de esterilizacho cirdrgica, for constatada a
ceorréncta de alteraches na capacidade de discernimento por influéncia de
aleoot, drogas, estados emocionals alterados ou incapacidade mental temporania
ou prermanente,

by A esterilizac@o cirdrgica em pessoas absolutamente incapazes somente podera
acorrer mediante autorizagde judicial, regulamentada na forma da Lei.

2. Outros Procedimentos

O¢ usuArios da CONTRATANTE terdo direito aos procedimentos  abaixo
retacionados:

i Acilcarnitinas - Perfil quantitstivo efou qualitative, com coabertura exclusiva
para os casos de;

a) Criancas de gualquer idade que apresentem wm episodin oy epistdios
recarrentes de hipoglicemia hipocetotica ou deterioracio neurclogica rapida
Hetargia, ataxia, convulsbes ou comal, precipitada por jejum prolongado, ou
babxa ingesta, como por exemple, por vAmitos, ou por aumento das necessidades
energéticas {exercicio protongado, febre, infecgdes)

by Criancas de qualguer idade com tindrome de Reye ou “Rpye-like”
(encefalopatia  aguda nao inflamatoria com hiperamonemia & disfuncao
hepaticsal;

¢} Pacientes de qualquer idade com cardiomiopatia dilatada ou hipertrofica sem
diagndstico etiologico &
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d) Pacientes de qualquer idade com miopatia esquetétiza [fragueza e dor
muscular, episédios de rabdomidlise) ou doengas neuromusculares,

I . Andlise molecular de DNA para doengas genéticas com coberiura sxclssiva
para o3 casos de;

al Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenga ou historia familiar ou
para o aconselhamento genético, nas seguintes patologias; distrofia muscudar de
Duchenne/Becker; dosnca de Huntington; distrofia miotdnica [doenga de
Steinert): ataxia espinocerebelar tipos 1, 2, 3 {doenca de Machado-Jusephy, 6 e
7: doenca de Kennedy; doenca de Gaucher; alfa e beta-Talassemias) neoplasia
endéering multipla tipo 2, Ataxia de Friedreich; e Atro fias espinhals progressivas
(AEPYL &

b} Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de duenca ou historia famitiar,
ou para o aconsethamento penético, para demals patologias ndo descritas na
alinea "a”, acima, quando esgotadas todas as possibilidades diagnosticas e houver
indicacho de um geneticista clinico e o exame puder ser realizado em territério
racional.

Hi . Avidez de lgG para toxoplasmose, COm cobsriura exclusiva em casos de
pestantes com sorologia para toxoplasmose 1gM positiva nas seguintes condigoes:
a) 19 testagem - lgh maior que 2, realizar teste de avidez de lgl;

b} 1 testagem - lgM entre 1 e 2, repetir sorologia em 3 & 4 semnanas; 2
testagern: se lph ascendente, realizar teste de avidez de lgG.

1y | Biopsia Percutinea a vacuo gulada por Raic X ou US (mamatomia), <om
cobertura exclusiva em cases de estudo histopatolégico de tesbes nao palpavels -
nédutos mamarios menores que 2,0 (dols) co nas categorias 4 ¢ 5 de BI-RADS .
¥, Cirurgia refrativa (PR ou LASIK}, com cobartuea exclusiva em ¢asos de
pacientes com mais de 18 {dezolto) anos & grau psthvel hé pelo menos O (i
AN, COMmY

a) M iopia moderada ¢ grave, de graus entre - g 0 a - 10,0, com oy sem
astigmatismo associade com grau até -4,0; ou

b} Hipsrmetropia até grau 6,0, com ou sem astigmatismo associado com grau até
4.0,

vl . Citemegalovirus - qualitative por PCR, com cobertura exclusiva em Casns
dlan

st Pacientes imunocomprometidos {condigao clinica que interfira na resposta
imunologica detectavel por método soroldgicol &

by Infecches congénitas,

i, D-Dimero, com cobertura exclusiva em casos ehiz

a) Avaliacho de pacientes adultos com snais e sintomas de tromboss venosa
profunda dos membros inferiores; ou

b) Avaliagho hospitalar ou em unidades de ernergéneia de pacientes adultos cow
sinais @ sintornas de embolia pulmonar.

Vil, Eletroforese de proteinas de alta resclucao, com coberlura exclisiva am
casos  de  investigacho do  migloma midtipto,  plasmoditoma, gamepatia
manocional e outras doengas imunoproliferatives.

1¥ . Fator V Leiden, andlise de mutaglo, com cobertura exciusiva em Cases den
&) Pacientes com trombose venosa rgrorrenie; ou

i3
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b) Pactentes com trombose venosa em vela cerebral, mesentérica ou hepatica;
o

¢} Pacientes gestantes ou usudrias de contraceptivos orals com trombose
VENOEA;OU

o} Pacientes do sexo feminine ¢ idade Inferior 2 50 anos com s o

o} Pacientes com idade inferfor a 50 snos, com gualquer forma de trombiose
venRosa; ou

) Famniliares de pacientes com trombose venosa em idade inferior a 50 anos.

% . Galactose-1-fosfato uridiltransferase, com cobertura exclusiva em casos e
#} Recém-nascidos com teste de triagem neonatal positivo para galactosemia
{concentracan sanguinea de galactose aumentadal; ou

By Para pacientes suspeitos de doengas do  metabolismo da palactose,
especiatmente galactosemia classica.

Xl . Hepatite B - teste quantitative, com cobertura exclusiva &m Casos dex
acordo com as indicacbes estabelecidas pele Ministério da Satde na Portaria
SASIMS 850, de 12/11/2002, ou outro normativo que a venha substituir,

Xl . Hepatite C - genotipagem, com cobertura exclusiva de acordo oo 8%
indicacées estabelecidas pelo Ministéric da SaGde na Portatia SAS/MS B&3, de
04711772007, ou outro normative que a venha substituir.

Xit . HIV - genotipagem, com robertura exclusiva de acordo com as indicagbes
sstabelecidas pelo Ministérie da Salde na Mota Técnica 23/06 - ULAB/PN-DST-
AISISVSIMS de O%/05/7 2006, ou outrs nonmative que a vesrtha substituir,

¥V . Imunofixaglo para proteinas, com cobertura exclusive em casos de
investigagho do imieloma muitiplo, plasmocitoma, gamaopatia moenoclonal e
outras doencas imunoprotiferativas,

¥V Inibidor dos fatores da hemostasia, com cobertura exclusiva em casos de
pacientes com tempo de tromboplasting parcial ativada (@PTT} ou Tampn de
protrombing (PT) prolongados, quando necessario determinar se a cadsa do
prolongamento ¢ a deficiéncia de um ou mals fatores ou a presenga e wm
inibidor.

Xy | Mamografia Digital, com cobertura exclusiva em <asos de mulheres com
idade inferor a 50 anos, mamas densas e em fase pré ou peri-menapausica,

%3 . Succinil acetona, com cobertura exclusiva em casos de:

al R ecem-nascidos com teste de trisgem neonatal positive para virosinemia
{concentracio sapguinea de tirosina aumentada); ou

) Pacientes suspeitos de doengas do metabolismo da tirosina, gspecialmente
tirosinemia hereditaria tipo |

XVIl . Téenicas citogenéticas moleculares - FiSH {fluorescence in situ
hybridizations, com cobertura exclusiva em Casos de sindromes causadas por
microdetecbes (Angelman/Prader-Willi, williams-Beuren,
Digearge fvelocardiofacial), para identificagao de cromossomos marcadores e
anomalias das regides teloméricas.

XVt | Teste de inclinagdo ortostatica (Tilt Test), com cobertura exclusiva em
casos de avaliacdo do componente neurovascular como Causa de episodios
recorrentes de sincope na auséncia de doenga cardiaca conhecida, ou, em caso
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de existéncia de doenca cardiaca, depois que tepham sido excluidas as causas
cardiogenicas,

ADC . X-fragil, andlise meleculsr, com cobertura exclusiva em casos de
individuos de ambos os sexos com retarde mental, atraso do desenvelvimento ou
autismo, especialmente quardio hotver:

&} sinals e sintomas caracterfsticos da Sindrome do X Fragil;

b} Historia familiar de Sindrome do X Fragil:

<} Familiares de ambos os sexas com retardo mental sem etiologia estabelecida,
Paragrafo unice: Os procedimentos acima arrolades nio terfie cobertura quando
em desacorde com o3 requisitos, Hmites e condicdes previstas nesta clausula,
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
MODULOS COMPLEMENTARES

L nsuBROGAGRO

Clausula Primaira: Sub-rogagao em favor da CONTRATADA ate o limite das suay
efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatorio, junto a pesioas
fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas & CONTRATANTE e seus

usudrios, em virtude de atos ilicitos.

Clausula Segunda: Fica explicitamente convencionado gque a CONTRATADA terh
& direite de sub-rogar-se, em nome da CONTRATANTE ou de seus usuarios, até ¢
limite das suas efetivas despesas com atos audliares, no padide indenizatorio,
junto a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas agueles, em
virtude de atos ilicitos, sendo que, na falta de outra estipulagao, tera direfto de
receber os valores indenizatérios decorrentes do seguro de responsabilidade
civil, obrigatorio oy facultative, que der coberfura an atendimento recebido
pelo usuario, sbservados ainda 0 que segue:

1 A CONTRATANTE ou usuarios terdo obrigacao de prestar todas as informagoes,
praticar todos os atos e entregar toda a documentagho que for necessaria a
indenizacio de gue cuida esta clausula, sob pena de denuncia cortratua;

i A CONTRATADA poderd, fora das hipdteses de urgencia ou emergencia,
condicionar a sequéncia do atendimente ao  CLUMPrIMento das obngacdes
essenciais dos usudrios da CONTRATANTE, que sejam necessarias para a
cobranga da indenizacao pretendida;

Hi. Nas hipdteses de atendimento de urgdneia, terd s CONTRATANTE ou usuario
o prazo de cinco (51 dias (tels para providenciar a documentacao necessaria a
percepcao, pela CONTRATADA, da indenizacéo pretendida, soby pena  de

ressarcimento de perdas ¢ danos.
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Ctausula Terceiva: Transferénoia, a outra entidade, da execugdo dos SErVICUs

suxiliares ao trabalho médico, necessarios 3 execugao do presente tontrate.

Clusula Quarta; & CONTRATADA poderd transferir a outra entidade, a
execucho dos servicos auxiliares ao trabalho médico, necessarios & execugao do
presente  contrato, quals sejam & contratacac de hospitais, ambulstdrios,
pronto-atendimentos  credenciados, laboratorios e  servicos de  pesguisa
diagnostica, observados os pardgrafos desta clausuta,

§ 19 A CONTRATANTE desde ja concorda com a transferéncia, case ventha o ser
realizada e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a refenida
execuchn, a ser identificado no momento Oportunc, wom todas as obrigaghes
previstas no presente contrato para €om a CONTRATADA,

§ 29- Se a transferéncia for realizada, os custos dos servicos contratuals previstos
serdo arcados proporcionalmente & execugao da CONTRATADA, sende que cada
uma apresentara cobranga, para ressarcimento, pela CONTRATANTE, da paroeis
gue  despendeu, nas mesmas formas e condigbes previstas no  contrato
criginariaments firmado.

§ 3% A transferéncia realizada nio exime a CONTRATADA de quatuer Onus
perante a CONTRATANTE e o3 usuarios  dependentes, ficando aguels,
juntamente com a entidade mandataria, solidariamente responsivels perante os
Wltimes, pela execugao dos servicos contratuais, e@m momento algum poderdn
ser ategada irresponsabilidade pela execucio de prestactes contratuals, Como
motivo para eximir-se de cumpri-las, alnda que substitutivamante,

§ 4% A transferéncia que trata esta clausula ndo implica, em qualquer hipotese,
s cessho de carteira da CONTRATADA a entidade mandataria.

§ 5% A CONTRATADA garantirad a integralidade das obrigagbes contratuals por
ela assumidas, perante a CONTRATANTE e seus usuarios.
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il DISPOSIGOES GERAIS

Clausula Quinta; Seguem em wvigor todas as demals clausulas do contrato
principal e dos demais aditamentos, firmados pelas partes, naguilo que Fife

forem expressamente alteradas peto presente fnsteumento.

Ciausula Sexta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre /RS, para a
solucho de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com renuncia

exprassa de gualquer outro.

Clausuis Sétima: Assim agertados, firmam o presente em duas 12) vias de igual
forma « conteGdo, juntamente com duas {2) testemunhas, ficando uma {1) via

para cada parte,
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SOCHDADE CUOPERATIVE DE TRABALRHD
i, g 2
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HOLTRA,

REGULAMENTO DO BENEFICIO FasmiLia

caniosdErO

Plano de beneficios instituide em favor dos usuarios
dependentes para gue possam gozar, sem dnus e apds o obito do usudrio titular,
enquante permanecersm nesta condicao no contrate, da mesma ausisténcia
previstz na contrato originaris, durante o praze fixado neste Instrumento.

S, CLAUSULAS

Clausula Primeira: Tera direito de legar o beneficic previsto naste modulo
exclusivamente o usuario Yitular que atender aos seguintes e indispensaveis
requisitos, em sua totalidade:

i, Ter cumprido o prazo de caréncia de sels {06 meses, a contar da data de
sua inscricho no contrato de assisténcia & sadde original ou da data de
eventual posterior ampliacde de cobertura contratual ou, ainda, a contar
da data da adaptacho, ingresso ou aquisicao de novoe plane de saude;

i, Mo momento de sua inscricle, tiver enumerado a totalldade de sews
usuarios dependentes, ou, em case de incluslo posterior, ter esta scorrido
12 (doze) meses antes da solicitagae do beneficio,

§ 1° Consideram-se, para fing deste mddulo, usuarios titulares todos os que,
nesta condigdo, participam dos contrates coletivos, empresariais ou familiares;

§ 29 ualmente consideram-se, para fins deste modulo, usuarios dependentes
todes os que, nesta condicao, participam dos contratos coletivos, emnpresanais
oy familiares;

§ 3% Excetuam-se da necessidade de cumprimento da caréncla descrita no figiso
it do “caput” desta clausula os filhos nascidos apds a inscrigae do titular e o (&)
novo (a) cénjuge ou companheiro {a), desde que inscritos até 60 (sessenta) dias
a contar do nascimento, casamento, ou declaracho judicial de unido estavel e

§ 4° O ysudrio dependente que nascer apds o obite do usudrio titular tera direito
ac beneficio objeto deste mbdulo, desde que vencidas as caréneias do titular e a
seslacho tenha coorrido enguanto este ultimo estava vivo,

Clausula Segunda: Os dependentes do titular falecide devidamente cadastrado
terko direito ao beneficio objeto deste madulo pelo periodo de 5 (wincol anos,
contados a partir do falecimento do usudrie titular, observadas nac 50 as
eventuaiy caréneias contratuals, mas também as especificas para o beneficio
familia, exigidas do usuario titular ou dependentes.

Paragrafo dnico: Serd descontade do periode de 0% (cince} anos, no qual sera
orestado o beneficio previsto neste modulo, o tempo gue o usuarios
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dependentes consumirem para entregar & CONTRATADA, a carteira de
identificacio do usudrio falecido a fim de que seja providenciada na substituicao
por cutras pertinentes ao beneficio assegurado.

Clausula Terceira: O direito ao gozo do beneficio obieto deste instrumento, sera
concedido a0t usudrios dependentes que, além de estarem devidamente
inctutdes no contrato de assisténcia a salde nesta condicho, deveriio também
possulr as seguintes gualificagdes, ainda que nbo sejam as mesmas previstas do
cortrato original:

Loa (o} esposa {0}, a (o} companheira (o} desde gque declarado {a) em
instrumento publico ou com reconhecimento judicial da uni do estavel;

o os {as) fithos{as) soltelrosias) menores de dezoito {18) anos e os invalidos(as),
equiparando-se © adotado, o enteade, o menor cuja guarda seja designada por
determinagao judicial e o menor tutelado;

. os {as] filhos {as) estudantes, até vinte e quatro anos [24) anos, desde que
nao tenham nechuma renda propria,

Pardgrafo anico: £ indispensavel 3 concessao do presente beneficio, s efetiva
comprovagas, por parte do usuario dependente gretendente, da dependéncia
seonbmica de usudrio titular falecido, quande do falecimento deste, nio
importando eventual sttuacdo antenor 3 esta dats.

Clausula Guarta: Perderd o direito de legar ou o direito de receber o beneficio

previsto neste Instrumento:

i ¢ usuario titular gu usudrio dependente oriundo de contrato de prestacio
de servicos médicos cooperativados que for rescindido, ou, por gualguer
motivo, estiver com sus execucdo suspensa, antes de sua habilitacho 2
percepcdo do beneficio;

i, Os usuarios dependentes que, antes do dbite, percam esta condicho ou
dentro do prazo de usufruto do beneficio, a partir do momento da perda ¢

. Os wsudrios dependentes que, ne praze maxdime de 30 {trinta) dias a
contar do  obite do wsudrie titular, ndo  apresentarem, junto a
CONTRATADA a correspondente certidde e os demais documentos
comprobatorios da continuidade de sua situacio de dependéncia.

Clausula Guinta: As partes elegem o Fore da Comarca de Porto Alegre/RS, para
a solugio de qualquer litigle proveniente deste instrumento, com remincia
expressa de qualquer outro.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
Médulo Opcienal de Transporte Aeromédico - Regulamento
L OBJETO

Cobertura opcional para o5 servicos de transporte aeromédico, nos estritos
termos das clausulas deste madulo.

N CLAUSELAS . . 00

Clausula Primeira: Aos usudrios serfio prestados servigos de transporte aéreo,
precedido de transporte terrestre até o ponto de decolagem da aeronave que
realizara o transporte adrec, acompsnhade de atendimento médico durante os
trimites de remocao e dos recursas materfals que se fizerem necessarios a tal
tipo de atendimento, ohservadas rigorosamente as condigoes, Himitacdes e
restricdes constantes deste regulamento, uma vez curnporidas as obrigagdes da
parte CONTRATANTE, igusimente agul previstas, indispensavels ac usufrito dos
direitos decorrentes do presente instrumenta,

Clausula Segunda: 0s servicos contratuals  sero exipivels, cumpridas,
preliminarmente, as seguintes condigdes:

| sotfcitacido do médico responsavel pelo atendimento do usuario, no hospital
ern que o mesmo estela internado, uma vez enquadrade o Gltime numa das
hipoteses previstas no art. 59, deste regulamente;

. providéncia previa, por parte dos usuarios ou seus responsavels, quanto a
eseolha e reserva do local de atendimento médice para onde o paciente usuario
serd transportade, cumprindo aps mesmos executar as diligéncias que deveriam
executar, case de atendimento local s tratasse, nos termas do contrato
pringipal firmado entre as partes;

i, cumprimento, por parte do usudric, da caréncia para a enfermidade que ©
acomete, prevista no contrato principal em seu nome firmade;

IV, pontualidade, da CONTRATANTE, com as obrigagoes previstas no contrato;
¥, enquadramento do usudrio nas hipdteses do art. 5° deste;

¥i avatisgdo, por parte ds equipe responsavel pelos cuidados medicos de
translade, que nao contra-indique a realizagho do transporte, face ao estade de
satde do usuaric e a sus relagBo com a distncia, o tempo de remocio, a
proximidade do recurso tecnicamente mais adequado, o local do destino e,
neste, a existéneia efetiva de reserva hospitalar, bem como & existéncia de
ambulfncis adequada 3 remocio do paciente até o nosochming

Vil avaliagio, por parte da equipe responsavel pelo transporte aéren, da
existéncin de adequadas condigbes de vdo, na conformidade das regras €
instrughes estabelecidas para trafego sérec pelo Departamente de Aviagdo Civl
do Ministério da Aerondutica do Brasil,

5 1% O médico responsavel pelo atendimento, para acionar os servicos de
rempcho aeromedica, terd necessariamente de ser associado da CONTRATADA

v ,
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ou de outra cooperativa meédica do tipo UNIMED,
hipdtess, tao soments nos casos em que o comrato principal prevela
atendimentos fora des cidades em que atua diretamente, através do sey quadrn
associativeo, 5 CONTRATADA,

§ 1% Excetuam-se das hipoleses previstas no parédgrafo primeiro deste artigo,
todos os casos nos quais for permitido, pelo contrato basico, o atendimente por
medico que nho seja associado de cooperative medice UNIMED.

§ 3% Na hipotess de ser impossivel, tecnicamente, o transporte aéreo, e possivel,
tecnicaments, o transporte terrestre por ambullinela, a CONTRATADA prestara,
substitutivamente, tais servigos, aos beneficidrios da CONTRATANTE.

§ 4° A dmpossibilidade técnics de gue trata este instrumento € aquela
decorrente de qualquer fator que tome impraticavel, em geral, a aviagao, ¢, em
especifico, no momente, o tansporte asromedico, tal como  condigoes
meteorclogicas desfavoravels e falta de infra-estrutura aeroportuaria na origem
ou desting, dentre outros.

Clausula Terceira: A remocio aérea de que trata o presente contrate Umita-se,
exclusivamente, a0 encaminhamento, de algum ponto do territdrio brasileiro até
un local de atendimento médico mais proximoe e adequadeo & continuidade do
tratamento recomendado as usudrio, contanto que este local compresnda-se nag
cidades onde existe cobertura medica pelo contrato.

Clausula Quarta: A entidade que executar os servicos somente serd responsavel
pelo transporte terrestre do usuario, da aeronave ao local de atendimento
medico e, se for o caso, vice-versa, no Estado do Rio Grande do Sul, competindo
a CONTRATANTE arcar diretamente com as operacies de transporte terresire
fora do mesmo limite geografico.

Clausula Quinta: Somente serd concedido o transtado, ne hipdtess do usudrio
estar sofrendo de uma das seguintes enfermidades, sem que estela em coma
irraversivel, ou sem possibilidades terapéuticas (fase terminall:

L traumatisme crinio-encefalico que necessite tratamento intensivo;

. aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia intensiva,

Hl. traumatismo de face, que necessite cirurgia de recomstrugio;

V. traumatismo oocular grave, com possibilidades de perda de vishe;

¥, traumatismoe raguimedular, gque necessite cuidados intensivos,

Vi, embolia pulmonar, que necessite de assisiéncia ventilatoria e uso de
tromboliticos;

Vil. choque cardiogénico, que necessite de internagio em Unidade de
Tratamento intensivo(UTH dotada de recursos supericres aquela onde se
BRCONtIa O USuATio,

Vil cirurgia cardiaca, uma vez ndo havendo guem a realize no local em que for
priginariamente atendido o usudrio;

P, pos-operatdrio causado por traumatismo, ocorrido em hospitals aue ndo
possuam recurses adequados;
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X queimaduras elétricas, térmicas & quimicas, com area corporea afetads major
que 30%;

Xi. mngina instével progressiva com alteraghes eletrocardivgréficas, discretas
alteragoes das enzimas 2 que necessite comprovagdo diagndstica com
cineangiocoronaringrafia, quando, no local onde for originariamente atendido o
ustario, ndo houver condicdes de tal comprovagdo:

X gneurisma dissecante de aorta, que necessite UTH

XL hipertensdo associada a falneia de veririculo esquerdo com edema agudo
der pulmao, gue necessite UTH

AV, assisténcia ventilatdria, guands esgotado todo o arsenal terapéutico no
local onde for originariamente atendido o usuario, necessitando o dltimo de UT!
mats adeguads;

XV, insuficiéncia respiratérla aguda, que necessite ventilagho mechnica por
motivo de instabilidade torsdea ou aspiracdo de conte(ds gastrico;

XV, pancrestite agudalcritério de Ranon);

XYl trauma toraxico com contusdo pulmonar e com alteracdes hemodinamicas;
XKVHT, asma grave refratéris que necessite de ventilagdo mechnica, no local do
atendimento inicial indisponivel;

XX, insuficiéncia renal aguda, que necessite de hemodidlise, no local do
atendimento inicial indisponivel;

XX, insuficiéncia cardiaca congestiva, com alteractes hemodinamicas;

X&h, hemorragias  digestivas  severas, gque necessitern  de  monitorizagao
hermodindmica, em pacientes com reservas organicas Hmitaday;

K. estado de mal epiiético, que necessite curarizacho e ventilacho mecanica;
XX, assisténcia em UTH desde que nao seja devida a tumores benignos ou
malignos;

XX, politraymatismos com fraturas gue necessitem cirurgia, nas quais haja
comprometimento de drgdos vitals, guando ndo haja, no local do atendimento
imicial do usudric, condicdes para tal procedimento;

XXV, fratura de colo de fémur com comprometimento vascular, que necessite de
intervencao de clinica ortopédica efou vascular;

XXVL. fratura de bacia, que necessite de intervencan cirdrgica, quandeo, no locel
do atendiments inicial, ndo haja condiches téonicas;

SAHL trawmas vasculares, que necessttern de cirurgta, quando, no local do
atendimento infcial, ndo haja condicdes téonjcas,

XXV intoxicactes agudas, que necessitem de UT), de causa involuntana e com
instabilidade hemodindmica;

XAIX. afogamento involuntario, gue necessite de assisténcia ventilatdria e UTH
HHX. amputaches trauméticas, com possibilidade de reimplante {respeitado ©
seriodo de viabilidade cirgregical;

AXAL infarto agude do miocardio com arritmias que nao estao respondendo ao
tratamento clinico

XX picada de andmals peconbentes, com risco de vida, gue necessite de
atendimento em UTHL

§1°. Fica vedado o enguadramente por semelhanga, pars concessac do
translado. '
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§3°. A concessdo do translado ndo significa a responsabilidade pelo

atendimento, caso se trate de hipoteses nas quals o mesmo é contratualmente
excluido, situscao na qual cessard toda e qualguer cobertura, uma vez cumprida
a remonan.

§ 3°. Em nenhuma hipGtese sera concedido reembolso de despesas de transtade,
o qual sormente poderd ser realizado, para obtencao da cobertura prevista neste
regutamento, na forma no mesmo discriminada.

§ 4°. A entidade exscutora dos servicos, nos casos de dbito de transporiados,
nide assumird guaiquer responsabilidade com diligneias e custos de transiados,
funerals & sepultamento,

Clausula Sexta: Fstao fora de cobertura contratual, em qualquer hipotese, 05
usudrios que ponham em risco a integridade fisica @ a sadde dos triputantes das
aeronaves, bem como a propria integridade da seronave, Lais como:

I portadores de doencas infecto-contagiosas;

. pacientes submetidos a trataments com  material radicative  ainda
contaminants;

il portadores de patologias incompativels com o transporte aereo;

IV, pacientes submetidos ou a serem submetidos a atos médicos em desacordo
eom o Codigo Brasileiro de Deontologia Medica e

V. portadores de doencas mentals oy {ranstornos psicolégicos perigusos e
vigtentos.,

Clausula Sétima: A prestacio dos servicos contratados serd realizada através de
entidade indicada pela CONTRATADA,

Clausula Oltava: As aeropaves, gque serao colecadas & disposigac da
CONTRATANTE, estardn equipadas com marca-passo externo, para eventual
utilizacdo durante o transperte do paciente, nao tendo, contudeo, qualquer pecs
para protese.

Clausula MNona: Mem a CONTRATADA, nem a entidade responsavel peia
execucdo dos servicos de transporte aeromeédico tém o risco da falla de vagas
hospitalares, ou da impossibilidade do cumprimento de exigéncias por parte dog
nosucémios para onde pedem ser transportados os usudrios, sempre {ue as
mesmas nao estiverem na responsabitfdade da primeira, em fungao do contrato
principat.

Clavsula 10: Cabers & entidade que executa os servigos definir o tpo de
aeronave que enviard, respeitando suas disponibilidades e condiches  de
ageronavegabilidade, bem como a infra-estrutura agroportuaria das regides
envolvidas, sempre obedecendo as normas e instrugdes do Departamento de
Aviacae Civil do Ministério da Aeronautica.

Clausuta 11: Os servicos contratuais terao prestagho continua, sendo acinnados
mediante solicitacho, devidamente trazida pela Central de Atendimento Z4h da
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entidade que os execute, por parte do medico que estiver prestando
atendimento.

Clausula 12 A entidade executora dos servicos somente transportara usudrio
cuja solicitardo de transporte asromédico se fez tardiamente, na hipdtese om
que o mesmo ou seus responsavels assinem documento exongrands a primeira de
gualquer responsabitidade.

Clausula 13: £ igualmente da responsabilidade da CONTRATANTE o de seus
usuarios os prejuizes causados pela comunicacdo, a CENTRAL DE ATENDIMENTO
Z4h, parcial, equivocada, imprecisa, tendenciosa, pouco clara, com a omissao de
fatos & dados relevantes ao quadro clinico ou com demora na providéncia de
itens gue condicionam o translado, tal comoe definidss no presente contrato,

Clausula 14: Fica a entidade responsavel pelo servico de remogdo aeromédica,
através deste instrumento, autorizada a executar todo e qualquer ato ou
procedimento médico, contanto que seja adequado para o tratamento do
usidrio, quando de seu transporte agromedico,

Clausula 150 Fica a entidade que exaqute o servigos autorizada - em situagoes
decorrentes de plora clinica do ususrio; por detericracdo das condigdes
atmosféricas, de asronavegabilidade; de defeito da aeronave e de qualguer
situagdo gue fmpeca a chegada ao destine pretendido - a deslocar o usuario ao
locat mais adequads ac seu atendiments, nas circunstncias,

Clausula 16: Em caso de obito do ysuaris, ocorrido quande sob a
responsabilidade médica da prestadora do servico de transporte aeromédico, @
gquipe medica assistente encaminhard o falecido ao Servico de Verificaco de
Gbits - Instituto Medico Legal, para a expedicdo do atestado dbilo, sempre que
houver mothw que respalde tal acio.

Cléusula 17 380 usuarios do presente mdédulo opcicnal agueles inscritos pela
CONTRATANTE, igualmente imscritos no contrato de assistércia & sadde
existente entrg a5 partes.

Pardgrafo unics: As inclusbes ou exclisbes de usudrios obadecerfo ao contrato
original, no que o mesmo vier a prever, a este respeito.

Clausula 18: Fica estabelecido, para a utilizacdo dos servigos neste contrate
convencionados, o praze de caréncie de trinta (30) dias, a contar da efetiva
inscricao do usudrio da CONTRATANTE junto a CONTRATADA,

Clausuta 19: Termina a concesso dos servicos agui previstos, na mesma forma

am gue terminar a prestacko dos servicos do contrate, em relscdo a cada
usiiaric ou a CONTRATANTE,
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Clausula 20: Os direitos aos servigos de transporte aeromeédico sao
exclusivamente aqueles aqui previstps, estande fora de cobertura todos agueles
gue nele expressamente nao se contenham.

Clausula 21: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Megre/R5, pera a
solucao  de qualquer litigle proveniente deste instrumento, <om renuncia

axpressa de qualquer oulbro.

A ENCERRAME

Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual forma ¢ contendo,
juntamente com duas {2) testemunhas, ficando uma (1) via para cada parte.
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