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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAQ
PLANO UNIMAX
GLOBAL
Cobertura para Consy [tas Médicas, Exames Complementares e
internagao Mospitalar em acomodagio de quarto privativo
Servicos Prestados por Médico Cooperado

CONTRA‘TADA’: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas da
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o nimera (n°) 87.096.616/0001-96, inscrita
perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, sob o n® 35.250-1 e
classificada como Cooperativa médica, com endereco na Av. Venancio Aires, n°
1.040, em Porto Alegre/RS, neste ato POr seu representante legal, a seguir
designada simplesmente CONTRATADA.

CONTRATANTE: ASSOCIACAD DOS APOSENTADOS DA CRT - AACRT | inscrita
Junta ao CNPJ/MF sob o ne. 89.408.892/0001-78 : com sede na RAMIRO
D'AVILA |, ne, 176 , bairro AZENHA | em PORTO ALEGRE /RS | por seu
representante legal NEWTON LEHUGEUR e RUBENS PAULO GASPAR DE OLIVEIRA
JUNIOR | inscrito Junto ao Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda
(CPF/MF) sob o ne, 107.345.030-91 e 165.323.920-49 | residente e domiciliada
em PORTC ALEGRE e PORTO ALEGRE /RS e RS » ha RUA MONSENHOR VERAS
e TRAVESSA SAO JACOG |, n°. 377 e 39/502 |, bairro SANTANA e
HIGIENOPOLIS » @ seguir designada simplesmente CONTRATANTE.

a} nome comercial: PCGN1A - UNIMAX Coletivo por Adesao Glubal Privativo
b} nimero (n°) de registro do planc na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS: 700.424.999

Tipo de contratacio do plano de saide: coletivo por adesio.
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Tipo de segmentacao assistencial do plano de satde: plano global (ambulatorial
e hospitalar com obstetricia).

Clausula Primeira: Este planc tem abrangéncia nacional e cobre os
atendimentos nele previstos, desde que realizados por médicos cooperados da
CONTRATADA e das demais Cooperativas Médicas a ela relacionadas em rede;
em ambulatdrios e hospitais credenciados/ referenciados ou proprios da
CONTRATADA, existentes em todo o Brasil.

Clausula Terceira: A intemacdo hospitalar prevista neste contrato serd em
acomodagao privativa, em hospitais credenciados/ referenciados ou proprios da
CONTRATADA.

Paragrafo Gnico: Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos préprios ou credenciados pela CONTRATADA, é garantido an
usuario o acesso a acomodacio, em nivel imediatamente superior, sem Onus
adicional.

Clausula Quarta: A forma de pagamento da contraprestacao econdmica do
presente contrato € pré-estabelecida, tendo em vista que a CONTRATANTE
efetua o pagamento das mensalidades a CONTRATADA, antes da utilizacio das
coberturas contratadas, nos termos desta avenca.

Clausula Quinta: Prestacéo continuada, na forma de plano privado de
assisténcia a salde, conforme previsto no inciso I, do artigo 1° da Lei n°
9.656/98, visando a assisténcia médica hospitalar com cobertura de todas as
doencas da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacioradas com a Salide, da Organizago Mundial da Sadde e do Rol de
Procedimentos editados pela ANS:
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a) consultas médicas, por médicos assistentes cooperados, nos termos das
ctausutas deste contrato;

b} servicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servicos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

¢} exames necessarios ao diagnéstico, nos termos das clausulas deste contrato;
d) servicos ambulatoriais, nos termos das clausulas deste contrato e
e) internacdes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.

Clausula Sexta: Contrate de prestacio de servigos bilateral, futuro e aleatério
de adesao, que geram obrigacdes para ambas as partes, nos termos da legislacao
civil vigente.

i

Clausula Sétima: O beneficiario titular do presente contrato devera possuir
vinculo associativo com a pessoa juridica CONTRATANTE, sendo esta pessoa
juridica de carater profissional, classista ou setorial.
Paragrafo Unico: E facultada a adesdo do grupe familiar dependente do
beneficiaric titular nos termos das clausulas deste contrato, desde que este
iltimo seja igualmente incluido no presente contrato.

Clausula Oitava: As condicbes de admissdo dos beneficiarios titulares e
dependentes neste contrato s@o as expressamente nele previstas, sendo vedadas
quaisquer outras exigéncias para a inscrigao como bereficiario titular que nac as
necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Clausula Nona: Sao usuarios titulares os inscritos pela CONTRATANTE, desde
que com ela mantenha vinculo associativo.

Clausula 10: Sao usuarios dependentes os inscritos pela CONTRATANTE, como
dependentes economicos de seus beneficiarios titulares, desde que estes Gltimos
sejam igualmente incluidos no contrato, de acordo com a seguinte relagao:

I. a (o) esposa [(0), a (o) companheira (o) desde que declarado (a) em
instrumento piiblico ou com reconhecimento judicial da uni 3o estavel;

It. os {as) filhos{as) solteiros{as) menores de dezoito (18) anos e os invalidos(as),
equiparando-se o adotado, o enteads, o menor cuja guarda seja designada por
determinac&o judicial e o menor tutelado;

iIl. os {as) filhos (as) estudantes, até vinte e quatro anos (24) anos, desde que
ndo tenham nenhuma renda propria.

Paragrafo (nico: A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados

fornecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizacac a CONTRATADA, por
3
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perdas e danos, na hipdtese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisao
prevista neste contrato.

Clausula 11: Compete 3 CONTRATANTE, ao entregar & CONTRATADA, para
cadastro, a lista de usuarios que integrara o presente contrato, bem como
quando da inclusdo de novo usuario, justificar os vinculos dos dependentes,
comprovando-o quando necessario ou por solicitacao da CONTRATADA, a
qualquer tempo, por todos os meios de prova judicialmente admissiveis para o
caso, nao implicando, a aceitagdc inicial, concordancia com a inclusdo fora da
lista prevista neste contrato.

Paragrafo Unico: As inclusbes e/ou exclusbes de usuarios deverdio ser efetuadas
até o décimo {10°) dia de cada més, nao sendo consideradas, fora deste prazo,
para emissao da fatura do més subsequente.

Clausula 12: O recém-nascido cujo beneficiario ja tenha cumprido a caréncia
estipulada neste instrumento para eventos obstétricos, fitho natural ou adotivo
do usuario ou de seu dependente tera direito as coberturas contratuais durante
os 30 {trinta) primeiros dias apds o parto e estara isento de caréncia e de Doenga
e Les3o Pré-existente quando incluido no presente contrato até o prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds seut nascimento ou adogao, mediante manifestacao
expressa de vontade do beneficiario.

Paragrafo Unico: C aso o nascimento ocorra quando o beneficiario ainda se
encontrar sob caréncia para atendimento obstétrico, o direito do recem-nascido
também observara o prazo restante para o cumprimente da caréncia.

Clausula 13: O filho adotivo, menor de doze anos de idade, quando incluido no
presente contrato até ¢ prazo maximo de 30 {trinta) dias apds a adogao,
aproveitara as caréncias ja cumpridas pelo consumidor adotante.

Clausula 14: Todos os atendimentos previstos nesse contrato serao fornecidos no
limite do “Recl de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas atualizacoes
posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar}.
Paragrafo Unico: C atendimento, dentro da segmentagio e da area de
abrangéncia estabelecida neste contrato, resta assegurado, independente do
local de origem do evento.

Clausula 15: A CONTRATADA declara que assegura cobertura a todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselhe Federal de Medicina, bem como, 2
todas as doencas relacionadas na Classificacao Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a saide, da Organizagdo Mundial da Satde,
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desde que previstas no “Rol de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas
atualizagGes posteriores” e observadas as limitacoes e exclusées contratuais.

Clausula 16: E garantida a cobertura dos atendimentos nos casos de
planejamento tamiliar, de que trata o inciso lll, do artigo 35-C da Lei 3.656/98,
previstos no Anexo | da RN 192/2009.

Clausula 17: Os usudrios terdo cobertura de consultas médicas, em nhdmero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pels Conselho
Federal de Medicina, obedecidas as regras que disciplinam o atendimerito,
observadas exclusdes e limitagbes deste instrumento.

Clausula 18: Os usudrios teriio cobertura de consulta e sessdes com
nutricionista, fonocaudic logo e terapeuta Ocupacional, referenciados pela
CONTRATADA, conforme indicacdo do médico assistente da CONTRATADA,
limitadas a 06 {seis) consultas ou sessdes por ano de contrato, nao cumulativas,
Paragrafe Unico: O usuario que fizer uso das consultas e sessdes previstas neste
inciso devera participar do Programa de Medicina Preventiva, quando indicado e
fornecido pela CONTRATADA.

Clausula 19: Os usuarios terdo cobertura dos procedimentos de fisioterapia, em
namero ili mitado de sessdes por ano.

Paragrafo Unico: os procedimentos previstos no caput de sta clausula serio
realizados por médicos fisiatras assistentes da CONTRATADA, devidamente
habilitados.

Clausula 20: Os usuarios terdo direito aos servicos auxiliares de diagnose e
terapia, nos termos das clausulas deste contrato, a serem prestados por pessoas
fisicas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO”: sempre observadas as limitagdes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato,

Clausula 21: Os servicos auxiliares de diagnose e terapia, que sejam solicitados
por médicos assistentes da CONTRATADA, enquanto necessarios ao diagndstico e
tratamento, e que serdo cobertos por este contrato, sao agueles incluidos no
“Rol de Procedimentos da RN n°. 167/2008 e suas atualizagdes postericres”,
sempre observadas as exclusdes de cobertura e as caréncias, previstas nas
clausulas deste contrato.

Clausula 22: Os usuarios terao direito aos tratamentes ambulatoriais, nos termos
das clausulas deste contrato, fora dos casos em que estiverem internados em
hospital, a serem prestados no consultéric do médico cooperado ou a juizo
deste, nos ambulatérios proprios ou credenciados pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICD”, sempre observadas as limitacdes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.
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assistentes da CONTRATADA, gue serio cobertos par este contrato, sao agueles
incluidos no “Rol de Pracedimentos da RN ne, 167/2008 e suas atualizacoes
posteriores”, sempre observadas as exclusées de cobertura e as caréncias,
previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 24: £ garantida a cobertura para os seguintes procedimentos
considerados especiais:

I- hemodialise & didlise peritonial - CAPD;

I quimioterapia ambulatorial;

- radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia
etc.);

V- hemoterapia ambulatonial;

V- cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais.

Cldusula 25: Observadas as limitagdes e exclusdes, bem como o procedimento
de obtencao da Autorizacao de Internagao Hospitalar {AlH}, todos previstos nas
clausulas deste contrato, o atendimento a ser realizado por médico cooperado
assistente, nas hipoteses de internagdo, nos hospitais constantes no “GUIA
MEDICO”; tera cobertura nos seguintes termos:

I- Eventos previstos no “Rol de Procedimentos da RN. N. ° 167/2008 e suas
atualizacdes posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Saide
Suplementar);

H-  Despesas com medicamentos durante o periodo de internacao
contratualmente coberto, exceto importados nao nacionalizados,

- Despesas hospitalares em acomodagao coletiva, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas peio Consetho Federal de Medicina, em proprias {E:e
houver), credenciadas e/ou referenciadas pela CONTRATADA, vedada & limitacéo
de prazo, valor méximo e quantidade;

IV- Despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente
da CONTRATADA; -
V- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na didria de urm Gnico
acompanhante de menores de 18 (dezcito) anos, durante o periodo de
internacdo contratualmente coberto; o .
VI- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na diaria de um unico
acompanhante de maiores de 60 {sessenta} anos, durantfz o periodo de
internacdc contratualmente coberto, desde que com prévia e expressa
solicitagdo do “Beneficiario” idoso ou por determinagac do médico cooperado
assistente; . o o
VIl - despesas de pernoite e café da manha compreendidas na c'har:a de um Unico
acompanhante no caso de paciente portador de necessidades especiais,
conforme indicagéo do médico assistente'; _ .

VIll- Despesas referentes a honorérios medii:os, servigos gerais de enfem:nagem e
alimentacéo, durante o periodo de intemnagéo, contratualmente coberte;

&
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evolucdo da doenca e elucidacio diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfustes e sessoes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricado do médico assistente da CONTRATADA,
realizados ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

X- Despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados durante o
periodo de internacao contratualmente coberto; assim como da remocan do
paciente, comprovadamente necessaria, para oytro estabelecimento hospitalar;

XI- Despesas para com 0s seguintes procedimentos considerados especiais cuja

necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel
de internacio hospitalar:

a) hemodialise e dijlise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia;

<) radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

d} hemoterapia;

€) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;

g) embolizacges e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

i} fisioterapia;

J) acompanhamento clinico no pds-operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplante de Rim, Cérnea e Autdlogo de Medula Ossea, exceto
medicacae de manuterncio. o

Xll- Despesas com materiais hospitalares e medicamentos naciorais ou
nacionalizados devidamente registrados na ANVISA {Agénci’a' Nacional de
Vigilancia Sanitaria) e Ministério da Saide, prescritos por médico cooperado
assistente, durante o periodo de internagao contratualmente coberto; '

XHi- Despesas com materiais de proteses, ég‘teses e imp‘{antes, desde que ligados
ao ato drurgico com finalidade nao estetica e dew.de'am?nlte regi gtra'dos na
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanit_ar:ix) e no Mn}xsterm da Saude;

XIV- Despesas com cirurgias reparadoras de orgaos e funcoes.

Clausula 26: Os prazos de internacio hospitalar serio cf~eterminados p=lo nzed1§o
assistente d a CONTRATADA que solicitar a interqagao ou a prorrogagaodae;
baixa, dentro dos prazos habitualm‘en.te necessarios para tratamento
patologias, inexistindo qualquer outra limitagéo temporal.

Clausula 27: 530 garantidos os atendimentos c[inicps ou c1rur%§os dfeccogzsegszz
de transtomos psiquiatricos, af inc;lufi@o; _ggsp;%ceﬁgi{;tosn?seféi;sas o
i as lesdes auto-infringi . p
3255582&::: t%e?na‘is clausulas deste contrato, observacllos os limites de
coparticipacao igualmente nele pre'*_\.ri'stosi nos seguintes g:gs;o;ias de internacio
- o custeio integral, sem copartmpac;‘ao,ﬂds_: trinta ( ’dade’ de mernagao
anual, nao cumulativos, em hospital pmqwatrlcodm: e:ltt:}r;:ms ® auidtricos em
psiquidtrica em hospital geral, para portadores de tra

situacao de crise;
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ll- o custeic integral, sem coparticipagdo, de quinze (15) dias de internacao
anual, nao cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros
de intoxicacdc ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacao;

- Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagGes que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos para o préprio ou para terceiros (incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e auto-agressio) e/ou em risco de danos marais
& patrimoniais importantes, preferencialmente em instalagbes ambulatoriais;

IV- Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais da area da sadde mental, com duracio maxima de
12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de
emergéncia e sendo lirmitadas a 12 {doze) sessdes por ano de contrato:

5 1°: O usuario portador de transtormnos psiquiatricos, em comprovada situacao
de crise, poderd dispor de até oito (08) semanas anuais de tratamento em
regime de hospital-dia, a critério do médico assistente.

5§ 2° O custeio das internagdes psiquiatrica nos periodos que ultrapassarem
0s prazos previstos nos incisos | e Il, acima mencionados, no transcorrer de
Um mesmo ano de contrato, serdo suportados pela CONTRATANTE, mediante
a coparticipacdo no valor percentual de 66% {sessenta e seis por cento) por
dia de internagdo, nio podendo caracterizar financiamento integral e
obedecendo os tetos estabelecidos nos normativos vigentes,

§ 3° Para os diagndsticos relacionados nos incisos deste paragrafo, todos
constantes e previstos no CID 10, a cobertura prevista no paragrafo primeiro
{81°} desta clausula, podera ser estendida a 180 {cento e vitenta) dias por ano
de contrato, nac-cumulativos, observados os termos e condicdes deste
instrumento:

I-Demeéncia na doenca de Alzheimer;

{l- Deméncia vascular;

Iil- Deméncia em outras doencas classificadas em outra parte;

t¥- Deméncia ndo especificada;

V- Sindrome amnésia orgénica nao induzida pelo alcool ou por cutras substancias
psicoativas;

VI- Delirium nao induzido peto alcool ou por outras substancias psicoativas;

Vll- Qutros transtornos mentais devidos a lesio e disfuncao cerebral e doenga
fisica;

YHl- Transtornos de personalidade e do comportamento devidos a doenca, a
lesao e a disfuncio cerebral;

IX- Transtorne mental organico ou sintomatico nic especificado;

X- Esquizofrenia;

XI- Transtorno esquizotipico;

Xll- Transtornos delirantes persistentes;

Xili- Transtornos psicéticos agudos e transi térios;

XIV- Transtorno delirante induzido;

XV- Transtornos esquizoafetivos;

XVi- Qutros transtomos psicéticos néo-organicos;

XVii- Psicose ndo-orginica néo especificada;
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XYIli- Retardo mental leve;

AIX- Retarde mental moderado;

XX- Retardo mental grave;

XXI- Retardo mental profundo;

XXH- Outro retardo mental;

XXIH- Retardo mental, ndo especificado e

XXI¥- Outros transtornos comportamentais e emocionais com inicic
habitualmente durante a infancia ou a adolescéncia.

§ 4°: Nas hipoteses de internagao psiquiatrica a classe de internagao hospitalar
sempre sera enfermaria.

& 5° Tratamento basico, que & aquele prestado por médico, com numero
ilimitado de consultas, com a cobertura de servicos de apoio diagndstico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente.

§ 6° Os usuarios terdo cobertura de psicoterapia com médico psiquiatra da
CONTRATADA ou psicélogo, conforme indicagéo do médico assistente, Limitadas
a 12 {doze) consultas e sessdes por ano de contrato, ndec cumulativas.

Clausula 28: Este contrato somente fornece cobertura aos transplantes de rim,
cornea e autélogo de medula dssea, tanto para o receptor como para o doador,
compreendendo:

I- Despesas assistenciais com doadores vivos;

il- Medicamentos utilizados durante a internagao;

lll- Despesas médico-hospitalares da internagao;

V- Acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio, exceto
medicamentos;

V- Despesas de captacdo, transporte e preservagio de orgaos, no territdrio
nacional, caso existentes,

Paragrafo Unico: £ condigdo indispensével, para efetivagdo da presente
cobertura, no caso de doagdo de orgao de pessoa morta, a inscricdo prévia, por
conta prépria, do usuario, em uma das Centrais de Notificacdo, Captagao e
Distribuicao de Orgdos da Administragao Pdblica, com inteira sujeicdo aos
critérios legais de fita Unica de espera e de selegao.

Cléusula 29: E garantida a cobertura de cirurgias odontologicas buco-maxilo-
faciais que necessitem de ambiente hospitalar sempre que a equipe cirargica for
chefiada por médice assistente da CONTRATADA.

Clausula 30: E garantida a cobertura da cirurgia plastica reconstrutiva de mama
para o tratamento de mutilacio decorrente de utilizagdo de técnica de
tratamento de cancer.

Clausula 31: E garantida a cobertura assistencial para eventos obstétricos,
inclusive as consultas médicas obstétricas para pré-natal, em nimero ilimitado,
em clinicas basicas e especializadas.
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Clausula 32: E garantida a cobertura assistencial ao recém-nascido, fitho natural

ou adotivo do beneficiario titular ou de seu dependente, durante os primeiros 30
{trinta dias) apods o parto, ou adocao.

Clausula 33: E garantida a cobertura dos procedimentos abaixo relacionados,
nos exatas termos definidos nas diretrizes de utilizagdo elencadas no Anexo I,
parte integrante deste contrato.

| - gastroplastia para obesidade mérbida {cirurgia bariatrica);

II- colocagdo de banda gastrica para cirurgia de obesidade mdrbida;

Ill- e sterilizacdo cirtrgica voluntaria como método contraceptivo através de
laqueadura tubaria, laqueadura tubaria laparoscopica e Vasectomia;

IV- Acilcarnitinas - Perfil quantitative e /ou qualitativo;

V- Analise molecular de DNA para doengas genéticas;

Vi- Avidez de |1gG para toxoplasmose;

Vil- Bidpsia Percutdnea a vacuo guiada por Raio X ou US {mamotomia);

Vitl- Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK);

IX- Citomegalovirus - qualitativo por PCR;

X« Dermolipectomia;

Xi- D-Dimero;

Xil- Eletroforese de proteinas de alta resolugéo;

Xill- Fator V¥ Leiden, andlise de mutacéao;

XIV- Galactose-1-fosfato uridiltransferase;

XV- Hepatite B - teste quantitativo;

XVi- Hepatite C - ganotipagem;

XWil- HIV - genotipagem;

XVl implante de Desfibrilador interno, placas, eletrodos e gerador;

XX~ Implante intra-tecal de bombas para infusio de farmacos;

XX- Imunofixac 3o para proteinas;

XXl- Inibidor dos fatores da hemostasia;

XXiI- Mamografia Digital;

XX~ Succinil acetona;

XXI¥- Técnicas citogenéticas moleculares - FISH (fluorescence in situ
hybridization);

XXV- Teste de inclinaco ortostatica (Tilt Test);

XXVI- X-fragil, analise molecular;

Clausula 34: Estao expressamente excluidos deste contrato, nac gerandoe direito
a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitagbes previstas nas clausulas
subsequentes, os seguintes procedimentos: )

I.  Tratamento clinico ou cirlrgico experimental em qualquer hipotese;

Il. Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como orteses e
proteses para o mesmo fim;

10
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1Il. | nseminacao artificial;

. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estetica; .

V. Fornecimento de medicamentos, material ¢ equipamentos para tratamento
domiciliar;

Vl. Fornecimento de proteses, orteses, stents, marca-passo, geradores, valvulas,
acessérios e outros quando ndo ligados ao ato cirdrgico;

VIl. Fornecimento de medicamentos que nao estejam nacionalizados, e em
qualquer hipétese, todo e qualquer tipo de medicamento para tratamento
domiciliar;

vilt. Internagdes gue nao necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitatar;

IX. Procedimentos de diagndsticos de qualquer natureza, sem intuito de
recuperacao da salide com finalidade meramente especulativa (ex. Check Up};
X. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

Xi. Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

Xi. Tratamentos em spa’s, tratamentos em clinicas de emagrecimento
{exceto para tratamento cirtrgico da obesidade morbida), clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagoes que
nio necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

Xl Transplantes e despesas decorrentes destes 3 excecao de corneas, rim e
autdlogo de medula dssea;

XIV. Consultas domiciliares;

XV. Medicina ortomotecular e mineralograma de cabelo;

XVl. Exames para frequentar piscinas e ginasticas;

XVIl. Exames pré-admissionais, demissionais e periddicas;

XVIll. Laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XIX. Provas de paternidade;

XX. Psicanalise e sonoterapia;

XAl Enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domicitiar;

XXll.  Cirurgias para mudanga de sexo;

XXt Itens ndo necessérios ao tratamento medico-hospitalar {telefonemas, uso

de internet, alimentacdo ndo fornecida pelo hospital, utilizagao de frigobar,
televisor, fornecimento de material de toalete e perfumaria em gerat, etc) ou
despesa com acompanhantes diferente do previsto neste contrato;

XXiV. Vacinas;

XXY. Todo e qualquer atendimento fora da rede credenciada ou referenciada,
salvo expressa previszo contratual;

XXvi. Todo e qualquer procedimento que nao esteja expressamente previsto
no Rol de Procedimentos da RN 167/2008 e suas atualizagbes para o planc
Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia, determinado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS;

il
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XXVil. Toda e qualquer cobertura ligada a Medicina Ocupacional e/ou Acidente
de Trabalho;

5 1°: Entende-se como tratamento clinico ou cirtrgico experimental aquele que
emprega farmacos, vacinas, testes diagnésticos, aparelhos ou técnicas cuja
seguranga, eficicia e esquema de utilizacdo ainda sejam objeto de pesquisas em
fase 1, 1l ou ll, ou que utilizem medicamentos ou produtos para a satde nao
registrados no pafs, bem como, aqueles considerados experimentais pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, ou o tratamento a base de medicamentos
corn indicag6es que nio constem da bula registrada na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria - ANVISA (uso off-label).

§ 2°: Entende-se como procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos,
bem como drteses e préteses para o mesmo fim: todo aquele que ndo visa
restaurar fungdo parcial ou total de drgdo ou parte do corpo humano lesiocnada
seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita.

§ 3°: Entende-se como fornecimento de medicamentos e produtos para a saude
importados ndo nacionalizados como aqueles produzidos fora do territdério
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Yigilancia Sanitania
(ANVISA).

3 4°! Entende-se como fornecimento de proteses, drteses e seus acessorios nao
ligados ao ato cirdrgico como qualquer dispositivo permanente ou transitdrio que
substitua total ou parcialmente um membro, drgéo ou tecido, e drtese qualquer
dispositivo permanente ou transitorio, incluindo materiais de osteossintese, que
auxilie as fungdes de um membro, drgdo ou tecido, sendo nao ligados ao ato
cirurgico aqueles dispositivos cuja colocagdo ou remogdo ndo requeiram a
realizaclo de ato cirlrgico;

§ 5% Entende-se por inseminagao artificial a técnica de reprodugac assistida que
inclui a manipulacio de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacao, por meio
de injecoes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de
gameta, doagdo de odcitos, inducdo da ovulagdo, concepgao postuma,
recuperacac espermatica ou transferéncia intratubsria do zigoto, entre outras
tecnicas.

5 €°: Entende-se por fornecimento de medicamentos para tratamento demiciliar
aqueles que ndo requerem administragdo assistida, ou seja, ndo necessitam de
intervencao ou supervisdo direta de profissional de satide habilitado ou cujo uso
nao e exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoas fisicas em
farmacias de acesso ao plblico e administrados em ambiente extemo ac de
unidade de saude (hospitais, clinicas, ambulatérios e urgéncia e emergéncia).

Clausula 38: As clausulas referentes a exclusdes ou limitagGes, aqui previstas,
aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma exclua a de outras.

Clausula 36: O presente contrato vigora a partir da data da assinatura do
instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade inicial, o que
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ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de um (01) ano, caso as partes nao
vepham a se arrepender, por escrito, em sete {7) dias Gteis, a contar daquela
data, desde que nao tenham usufruido dos servicos previstos nele,

Clausula 37: O presente contrato, cbservada a sua clausula de vigéncia, inicia
na data da assinatura do instrumento juridico ou da data de pagamento da
mensalidade inicial, o que ocorrer primeiro, pelo prazo determinade de um {01)
ang.

§ 1°: Havendo interesse mltuc na continuidade do presente e nac havendo
manifestacdo de qualquer das partes, em sentido contrario, o contrato passara a
vigorar por prazo indeterminade podendo ser, a partir dai, livremente
rescindido, por qualquer das partes, desde que comn aviso previo expresso e
escrito de 30 {trinta) dias.

5 2°: Nao serd cobrado qualquer taxa ou outro valor a titule de renovagao
contratual.

Clausula 38: Ficam estabelecidos, para a utilizacdo dos servicos aqui
convencionados, em relagdo a cada beneficiario, a contar da data da assinatura
deste ou a contar da inclus@o posterior, os seguintes prazos de caréncia, sem
prejuizo do disposto na clausula que dispdem scbre doengas e lesdes pré-
existente deste contrato:

I. Cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h {vinte e quatro horas);

Il. Consultas médicas, nos termos previstos neste instrumento: 30 (trinta) dias;
[li. Exames de sangue, urina, fezes, liquor, liquido aminidtico, liguido sinovial e
derrames, liquido cefalorraqueano, microbiologia, suco gastricc e tubagem
duodenal e radiologias simples, excluindo-se a desintometria ossea e os exames
listados no item VI: 30 (trinta) dias;

IV. Consultas efou sessdes de: psicoterapia, fisioterapia, nutricionista,
fonaudiologia, fisiatria e terapia ocupacional: 60 (sessenta) dias;

V. Internagdes hospitalares e cirurgias, excluindo-se os listados no item Vil: 120
(cento e vinte) dias;

VI. Exames de genética e biologia molecular: 180 {cento e oitenta) dias;

VII. Demais exames, excluindo-se os listados no item Il e VI: 60 (sessenta) dias;
Vili. Cirurgias cardiacas e vasculares, tratamento clinico-cirirgico para
obesidade mérbida, neurocirurgia, obstétricas, didlise peritonial, hemodindmica,
hemodialises; drteses, préteses, transplantes, radioterapia e quimioterapia: 180
(cento e oitenta) dias;

IX. parto a termo: 300 (trezentos) dias.
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§ 1° As mensalidades contratuais sao devidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, desde a assinatura do contrato, sem embargo do periodo de
caréncia.
§ 2°: Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato independem do prazo
da cobertura parcial temporaria, de vinte e quatro meses, decorrente de doenca
ou lesic pré-existente ao contrato.
§ 3°: Néo sera exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario ingresse no plano em até 30 (trinta) dias de sua celebragao.

Clausula 39: Anuatmente, em cada aniversario do contrato, sera permitida a
adesdo de novos beneficidrios, sem o cumprimento dos prazos de caréncias,
desde que:

I. O beneficiario tenha se vinculado & CONTRATANTE, apés o transcurso de
trinta (30) dias da celebragdo do presente contrate €

. A proposta de adesio seja formalizada em até 30 (trinta) da data de
aniversario do contrato.

Paragrafo Gnico:Apds o transcurso dos prazos previstos nesta clausula, a
CONTRATADA p oderd exigir o cumprimento integral dos prazos de carércia
contratualmente previstos, estabelecende que a contagem para cada
beneficiaric se dara a partir de seu ingresso.

Clausula 40: £ dever preliminar do pré-CONTRATANTE, em seu nome proprio &
no nome dos usuarios que pretenda incluir no contrato, informar sobre as
doencas ou lesbes A salde pré-existentes a assinatura do presente contrato, de
que sejam portadores os usuarios a serem inscritos, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula.

§ 1° A informagio solicitada serd preenchida na conformidade de formularic
anexo, “declaracdo de sadde”, integrante do presente contrato.

§ 2° A informagio errdnea, dolosamente fornecida ou omitida, da condicac
sabida de doenca ou lesdo pré-existente, implicard, apos o devido julgamente
pela Agéncia Macional de Saide Suplementar, na suspensao do atendimento e
denincia contratual por fraude, nos termos da clausula de rescisdo deste
contrato.

§ 3°: Constada de qualquer forma pela CONTRATADA, a existéncia de doenga e
lesdo pré-existente a proposta de contratacdo, ou por entrevista atraves de
declaracio expressa do “Beneficiario” no “Formulério de Declaragao de Sadde”,
sera oferecida a cobertura parcial temporaria.

§ 4°: Doencas e lesdes pré-existentes so aquelas que o “beneficiario” ou seu
responsavel, saiba ser portador ou sofredor, a época da contratagao ou adesao
ao plano privado de assisténcia a satde.

§ 5°: Entende-se como “cobertura parcial temporaria” aquela que admite num
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prazo determinado a suspensao da cobertura de eventos cirtirgicos, leitos de alta
tecnologia e procedimentos de alta complexidade, relacionados as doengas e
lesdes pré-existentes,

Clausula 41: O pré-CONTRATANTE, ao preencher a declaracao de saude,
formulario com objetive de averiguacdo da existéncia ou ndo de doenga ou
lesao, anterior & contratacdo, optara pelas seguintes hipoteses:

I. sem orientagéo de medico;

Il. com orientacdo de um médico cooperade da CONTRATADA, sem qualguer
énus para o usuario e

lll. com a assisténcia de um médico de sua indicacdo, assumindo, neste casc, as
despesas dai decorrentes.

§ 1° Caso 0 usuario da pré-CONTRATANTE opte pela hipdtese prevista no inciso
ll, acima, estara igualmente concordando na efetivagao de pericias e exames
que o médicu cooperado escothido entenda necessario realizar para elaboragao
do formulario.

§ 2° Fica definida a proibicdo de alegacdo de doenga pré-existente apos &
entrevista qualificada se por ventura for realizado qualquer tipo de exame ou
pericia no usuaro.

Clausula 42: Constatada, de qualquer forma, a existéncia de doenca ou lesao
pré-existente a proposta de contrata¢do, os usuarios nao terao direito, pelo
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura deste ou
de posterior incluso, a utilizacao de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia
e procedimentos de alta complexidade decorrente da doenga ou lesdo pré-
existente, ressalvado o disposte no capitulo de urgéncia e emergéncia e as
alternativas constantes do paragrafo desta clausula.

5 1°: Alternativamente, a CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE, a
possibilidade de firmar um contrato adicienal, denominado “Agrave”, que
implique na cobertura da doenca ou lesdo pré-existente, mediante crgamento
especifico que levard em conta as condigdes pessoais do{s) usudrio(s), ou ainda,
mediante termo especifico, podera diminuir, para determinadas moléstias, o
prazo prevista no “caput” desta clausula.

§ 2°: Entende-se como “agravo” qualquer acréscimo no valor da contraprestacao
paga ao plano ou seguro de saide, para que o beneficiario tenha direito integral
3 cobertura contratada , apds os prazos de caréncias contratuais, de acordo com
as condicoes negociadas entre operadora e beneficiarios.

Clausula 43: Constatada a existéncia de doenca ou lesdo pré-existente ndo
declarada por ocasido da contratagao do plano, o usuario tera que ser
comunicado imediatamente pela CONTRATADA.

Clausula 44: Nao sera permitida, sob qualquer alegacao, a negativa de

cobertura assistencial, assim como a suspenséo ou rescisao unilateral do
contrato, nos casos de doenca ou lesao pré-existente, até a publicagao pela ANS
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do encerramentc do processo administrativo, ficando a operadora sujeita as
penalidades previstas na legislacdo em vigor,

Paragrafo unico: Apds o julgamento e acothida a alegacao da operadora pela
ANS, o consumidor passa a ser responsavel pelo pagamento das despesas
efetuadas com a assisténcia médico-hospitalar prestada e que tenha relacdo com
a DLP, desde a data da efetiva comunicacao ao beneficiario.

Clausula 45: Define-se por emergéncia casos que implicarem risco imediato de
vida ou lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizada em declaragao do
médico assistente e define-se como urgéncia os casos resultantes de acidentes
pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.

Clausula 46: No caso do usuario necessitar de assisténcia medica hospitatar de
urgéncia ou emergéncia, durante o periodo em que estiver cumprindo o periodo
de caréncia contratualmente previsto, a CONTRATADA restard obrigada a
prestar atendimento exclusivamente nas doze (12) primeiras horas de
atendimento ambulatorial ou até que fique caracterizada a necessidade de
internacac hospitalar, conforme a hipétese que ocorrer em primeiro, a partir do
que a responsabilidade financeira passara a ser da CONTRATANTE, nao cabendo
onus a operadora.

Clausula 47: O presente contrato garantira:

I, O atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, sem restrigoes,
apes, decorridas 24 {vinte quatre) horas da vigéncia do contrato (artigo 3°, §2°
da Resclucac do CONSU n°. 13/98);

il. A cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao
processo gestacional, limitados as 12 (doze} primeiras horas, durante o
cumprimento dos periodos de caréncia;

. A cobertura dos atendimentos de urgéncia ou emergéncia que evoluirem
para internagao, depois de cumpridas as caréncias, desde a admissdo do
paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacao da vida, orgaos e
fungdes (artigo 3°, CONSU n°. 13/98);

V. O atendimento de urgéncia ou emergéncia, limitado as primeiras 12 (doze}
horas ou até que ocorra a necessidade de internagéo, nos casos em que houver
acordo de CPT e que resultem na necessidade de eventos cirlrgicos, leitos de
alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados a DLP,

Clausula 4B: O atendimento de urgéncia e emergéncia do beneficiario sera
realizado nos servicos de pronto atendimento ou nos servicos de urgéncia
hospitalar e ambulatorial, préprios ou credenciados da CONTRATADA, constantes
no guia meédico. l
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Clausula 49: Os usudrios, nas hipoteses de urgéncia ou emergéncia, esta tltima
caracterizada por laudo médico comprobatério, para que possam usufruir os
direitos previstos neste contrato, deverdo tomar as devidas providéncias nas
sedes ou postos administrativos da cooperativa médica UNIMED que prestara o
referido atendimento, no prazo de 24 horas ou no primeiro dia atil subsequente
apos a realizacio do atendimento, sempre que a urgéncia ou emergéncia ocorrer
em localidade atendida por outra cooperativa médica UNIMED.

Paragrafo Unico: As cidades onde funcionam cooperativas médicas UNIMED sao
aquelas constantes do Manual do Usuario, integrante deste instrumento.

Clausula 50: E garantido o reembolso, nos casos de urgéneia e emergéncia,
quando nao for possivel a utilizacdo dos servigos proprios ou contratualizades,
dentro da area geografica de abrangéncia e atuago do plano.

§1° - O reembolso sera efetuado no prazo méximo de 30 (trinta) dias apds a
apresentagdo dos seguintes documentos originais, que posteriormente serao
devolvidos:

| - relatéric do médico assistente, atestando a urgéncia ou emergencia,
declarando © nome do paciente, descricado do tratamento e respectiva
justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento e quando for o
caso periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

I - conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com
preco por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;
li - recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e
outros, discriminando funcdes e o evento a que se refere e, se for o caso a
duracio do ato anestesico;

IV - comprovantes relativos aos servigos de exames laboratoriais, de
radiodiagnosticos, terapias e servigos auxiliares acompanhados do pedido do
médico assistente. ‘

§2° - O valor do reembotso nas urgéncias e emergéncias, nao sera inferior ao
valor praticado pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano.

§3° - O prazo de prescricdo para o beneficidrio apresentar os documentos para
reembolso é de 1 {um) ano a contar da data do atendimento de urgéncia e
emergércia.

Clausula 51: £ assegurada a cobertura para remogdo do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos
timites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro.
51: Cabera remocio quando, depois de realizados os atendimentos classificadas
como de urgéncia e emergéncia, for caracterizada, pelo médico assistente, a
falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencdc ao
paciente;

§2: Cabera remocdo aoc SUS na hipdtese de, depois de realizados os
procedimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos em que ©
beneficiario estiver cumprindo caréncia e quando houver acordo de Cobertura
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Parcial Temporaria e que resultem na necessidade de eventos cirlrgicos, leitos
de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as
Doengas e Lesdes Pré-existentes.

§3: Nos casos de remocdo para o Sistema Unico de Salde, cessa a obrigacéo da
CONTRATADA, no case do paciente nédo ter condigdes de ser removido por risco
de vida, hipotese em que a CONTRATANTE assume integralmente a
responsabilidade econdmico-financeira das despesas decorrentes do atendimento
prestadoe ac paciente, desobrigando a CONTRATADA deste onus.

54: No caso de remogao, a CONTRATADA disponibilizard ambulancia com os
recursos necessarios a garantir a manutencdo da vida, sé cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetuade o registro na unidade SUS.

Clausuta 52: Na hipdtese do usuario ndo ter direito & manutenciio da cobertura
contratual para a internagao hospitalar, cabera & CONTRATADA o 6nus e a
responsabilidade da remogéo do paciente para uma unidade do SUS que disponha
de tais servigos, visando a continuidade do atendimento.

Llausula 53: A rede de prestadores de servigos sera divulgada através do “GUiA
MEDICO” a  ser entregue juntamente com este contrato, atraves do site da
CONTRATADA ou atraves de contato telefdnico do usuario a Central de
Atendimento Teleffnico.

Clausula 54: A CONTRATADA garante, ao usuario, que a autorizacio prévia para
realizacao de procedimentos ou o atendimento, concedido pelo seu servigo de
regulacao, sera no prazo maximo de um dia Gtil a partir do momento da
solicitagdoe ou, em prazo inferior, quando caracterizada a urgéncia.

A. Cartac de Usuario

Clausula 55: Nenhum atendimento ou servico previsto neste contrato sera dado
sern apresentacac do cartdo de identificacdo de beneficidrio, fornecide e
expedido pela CONTRATADA para os usuarios contratuais, acompanhado de
cédula de identidade dos mesmos ou, em relacdo aos Ultimos, inexistindo tal
documento, outro que surta efeitos similares.

8 1°: Q cartdo de identificacdo é documento pessoal e intransferivel do usuario,
devendo conter, destacadamente, seu periodo de validade.

§ 2°: A utilizagao do cartao de identificagac por terceiros frente a imprudéncia
ou negligéncia do usuario, sem prejuizo do disposto na cléusula de rescisao,
tornard a CONTRATANTE responsavel pelas despesas indevidamente efetuadas,
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entre elas as despesas administrativas da CONTRATADA e, no caso de cu p Qp'or
multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor das despesas.

§ 3°: A CONTRATANTE, no extravio, furto ou roubo do cartdo de identificagéo,
para obtencdo de segunda (2%} via, comunicard o fato imediatamente a
CONTRATADA, arcando com as despesas de extragao de outra via, ja estipuladas
no valor vigente, a época, no equivalente a 50% (cinquenta por cento} de uma
despesa de inscrigae, sem prejuize do disposto no paragrafo imediatamente
anterior.

§ 4°: Cessa a responsabilidade da CONTRATANTE ao final do prazo de validade
do cartac extraviado.

Clausula 56: A CONTRATADA cobrard o valor correspondente as seguintes
coparticipagoes:

a) 40% {quarenta por cento) nas consultas previstas neste contrato;

b) 40% {quarenta por cento), sobre o valor das sessoes fisiatricas;

¢) 40% {quarenta por cento), sobre o valor dos atendimentos e/ou sessces de
acupuntura;

d) 66% {sessenta e seis por cento) do valor das consultas médicas psiquiatricas e
atendimentos psicoterapicos;

e) 66% {sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/ou sessdes de terapia
ocupacional, fonoaudiologia, foniatria e nutricionista;

f) 0% (zero por cento} sobre o valor dos honorarios medicos de cada
procedimento videcendoscépico e videolapardscdpico, previstos neste contrato,
exceto: Refluxo Gastoesofagico, Apendicectomia, Colecistectomia,
Esplenectomia parcial/total, Herniorrafia inguinal: recidiva, bilateral ou
complementar a outro procedimento VLP, Adrenalectomia unilateral,
Qoforectomia uni/bilateral, Laqueadura, Miomectomia uterina, Salpingectomia
uni/bilateral, Liberacdo laparoscépica de aderéncias pélvicas, Laparoscopia
ginecolégica com /sem bibpsia, Gravidez ectdpica e Simpatectomia por
videotoracoscopia.

B. Autorizagao para Internagdo Hospitalar

Clausula 57: A intemac3o hospitalar sera concedida somente mediante
solicitacdo escrita do médico assistente da C ONTRATADA, responsavel pela
internacao e autorizada, quando for o caso, por médico auditor da mesma.

Clausula 58: A CONTRATADA, mediante exibicdo do documento de que trata a
clausula acima deste instrumento, emitird autorizagio de internagao hospitalar
(AlH) para a entidade hospitalar, prépria ou credenciada, respeitadas as .
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ressalvas deste convénio, autorizando a baixa, sempre nos estritos termos
contratuals,

§1° Nas hipoteses de internacdo hospitalar de urgéncia, podera a mesma
realizar-se mediante exibicio do cartdo de identificacdo do beneficiario,
obrigando-se a CONTRATANTE, o usuério, ou representante dos mesmos, sob
pena de perda da cobertura contratual, a comparecer a sede da CONTRATADA,
no prazo improrrogavel de 2 (dois) dias Uteis para obtengéo do formecimento da
AlH.

§ 2°: Reserva-se a CONTRATADA ao direito de ndo reconhecer a internagao dita
de urgéncia ou emergéncia, sempre que a mesma haja ocorrido com a nao
observancia do conceito de urgéncia ou emergéncia, adotado por este contrate,
expresso no Manual de Orientacdo, ou, ainda, em desacordo com a presente
clausula contratual.

Clausula 59: A CONTRATADA comunica a CONTRATANTE que a internagéo
hospitalar é recurso auxiliar ao tratamento médico, somente utilizavel na
hipétese de ndc haver meioc mais recomendavel e adequado ao proprio
tratamento, conforme as regras comuns de experiéncia e conhecimento técnico-
médico,

Clausula 60: Em virtude do preceituado neste contrato, os prazos de internagao
hospitalar serdc estritamente determinados pelo médico cooperado assistente
que solicitar a internacio ou a prorrogagac da baixa, sendo garantida a
inexist®ncia de qualquer limitagac temporal.

Clausula 61: Persistindo uma internagdo hospitalar, além do prazo normalmente
previsto, para reversao da fase aguda da patologia determinante da baixa,
segundo as regras normais da experiéncia e do conhecimento tecnico-médico, a
CONTRATADA fica autorizada a designar peritos médicos para, em contato com
o meédico cooperado assistente que solicitar a intemagao, o usuario, seus
familiares e a CONTRATANTE, averiguarem a necessidade de manutengao da
internagac hospitalar.

§ 1°; A CONTRATANTE e seus usuarios obrigam-se a envidar todos os esforgos
razoaveis no intuito de colaborar com o trabatho dos peritos.

§ 29 Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da continuidade da baixa
hospitalar, a CONTRATADA reserva-se ao direito, segundo este contrato, de
cancelar sua responsabilidade pelo custeio da internagéo, tao logo findo o dltimo
prazo previsto pelo médico cooperado que solicitar a internacao autorizada pela
COMTRATADA.

§ 3° Fica a CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA, para methor
cumprimento das disposicoes desta clausula, atraves do seu regramento intermno,
autorizara as baixas ou a continuidade das internagbes na periodicidade que
estabelecer, através de suas normas administrativas proprias.

§ 4°: A CONTRATADA garantira, no caso de situagdes de divergéncia médica a
respeito de autorizacdo prévia, a definicio do impasse através de junta medica
constituida pelo Profissional solicitante ou nomeado pelo usuario, por medico da
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CONTRATADA e por um terceiro, escolhidc de comum acerde pelos dois
profissionais acima nomeados, cuja remuneragcao ficara a cargo da
CONTRATADA.

C. Servigos Hospitalares Credenciados/Referenciados

Clausula 62: E facultada a substituicao de entidade hospitalar, desde que por
outro equivalente e mediante comunicagdo & CONTRATANTE e a ANS com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infragie das normas sanitarias e fiscais em
vigor.

§ 1° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere
o “caput” desta clausula ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periodo
de internacgéo do consumidor, a CONTRATADA obriga-se a pagar as despesas até
a alta hospitalar, a critério médico da CONTRATADA.

§ 2° Excetuam-se do previsto no § 1° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de
internacao, quando a CONTRATADA arcara com a responsabilidade pela
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuagao da assisténcia, sem dnus adicional para o CONTRATANTE.

§ 3° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugao, a
CONTRATADA devera solicitar 2 ANS autorizagao expressa para tanto.

D. Servigos Ambulatoriais/Credenciados/Referenciados

Clausula 63: Reserva-se a CONTRATADA ao direito de substituir qualquer
estabelecimento ambulatorial credenciado/referenciado, por outro equivalente.
§ 1% Durante o periodoc de aviso-prévio, continuara sendo utilizado o
estabelecimento a ser desligado, sem qualquer prejuizo para o usuario.

§ 2°: Faculta-se & CONTRATANTE rescindir o contrato, mesmo na vigéncia de
prazo determinado, caso se entenda prejudicada com a substituicao,

o8

Clausula 64: A forma de pagamento da contraprestacao econdmica do presente
contrato é pré-estabelecida, tendo em vista que a CONTRATANTE efetua o
pagamento das mensalidades 3 CONTRATADA, antes da utilizagao das coberturas
contratadas, nos terros desta avenca.

Clausula 65: Obriga-se a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA:
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|. despesas de inscricdo e material, no valor de RS 27,50  (vinte e sete reais &
cinquenta centavos - ISENTO MASSA INICIAL ), quando do recebimente do
documento de pagamento, ou quande da inclusdo de novos usuarios;

. a 1* (primeira} mensalidade, no valor de R$ 91,66 (noventa e um reais e
sessenta e seis centavos ), correspondente a sua faixa etaria, na conformidade
da clausula que define as faixas etarias deste contrato, quando do recebimento
do documento de pagamento, apds a aceitagio da proposta pela CONTRATADA
ou quando da inclusdo de novos usuérios;

Ht. demais mensalidades contratuais, correspondendo a contribuicdo do més
subsequente, até o 20° (vigésimo) dia de cada més, calculadas por pessoa
inscrita, sempre observados o paragrafo desta clausuta e a clausula que define as
faixas deste contrato

IV. o valor correspondente as seguintes coparticipacdes:

a) 40% (quarenta por cento) nas consultas previstas neste contrato;

b} 40% (quarenta per cento), sobre o valor das sessbes fisidtricas;

<) 40% (quarenta por cento), sobre o valor dos atendimentos e/ou sessées de
acupuntura;

d) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas médicas psiquiatricas e
atendimentos psicoterapicos;

e} 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/fou sessbes de terapia
ocupacional, fonoaudiologia, foniatria e nutricionista;

f) 0% (zero por cento) sobre o valor dos honorarics médicos de cada

procedimento videcendoscopico e videolapardscépico, previstos neste contrato,
exceto: Refluxg Gastoesofagico, Apendicectomia, Colecistectomia,
Esplenectomia parcial/total, Herniorrafia inguinal: recidiva, bilateral ou
complementar a outro procedimente VLP, Adrenalectomia unilateral,
QOoforectomia uni/fbilateral, Laqueadura, Miomectomia uterina, Salpingectomia
uni/bilateral, Liberacac laparoscdpica de aderéncias pelvicas, Laparoscopia
ginecolégica com /sem bidpsia, Gravidez ectdpica e Simpatectomia por
videotoracoscopia.

§ 1°: Os valores de pagamento de mensalidades aqui previstos destinam-se,

proporcionalmente, segundo calculos atuariais proprios da CONTRATADA, a
remuneragao dos atos cooperativos principais (servicos médicos) e ao
ressarcimento dos atos cooperativos auxiliares (servicos indispensaveis ao
atendimento meédico), tais como despesas laboratoriais, de raio-x e de urgéncia
e se destinam, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.
8 2°: A CONTRATANTE consultara, previamente, a CONTRATADA, antes de
efetivar qualquer retencdo de valores relativos a eventuais tributagdes
decorrentes deste contrato, nas hipdteses em que a legislagdo exija ou venha a
exigir, para fins de acordar sua efetiva incidéncia no caso em concreto.

§ 3° O atraso nos pagamentos implicard no cadastramento da inadimpléncia

junto ao Servico de Protecao ac Crédito (SPC).

UNiAX COLETIVO POR ADESAO-GLOBAL PRVATIVO-Com participacko totak Reg. 700.424.999-Verska u2~nmws//

22

o ;5\:

L



= * o WERA 3 ARG LTDA,
Rissimmmaad SO O G LB

H

Forin Aagre |

) . ) L
§ 4° Nao havera distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria entre

os beneficiarios que vierem a ser incluidos e aqueles a este ja vinculados.

Clausula 66: A CONTRATADA cobrara, em caso de mora no pagamento da
mensalidade juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito em atraso.

Cidusula 67: O pagamento das contraprestagdes pecuniarias dos beneficiarios a
operadora sera de responsabilidade da pessoa juridica CONTRATANTE,
ressalvadas as hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.

Clausula 68: Os casos de inadimplemento por parte dos beneficiarios com a
pessoa juridica CONTRATANTE, quando houver, serdo ajustados Unica e
exclusivamente entre as partes.

Clausula 69: Os valores aqui estipulados serdo reajustados anualmente,
observada sempre, enquanto piso, a variagao do IGPM/FGY no periodo (ou, no
caso de sua extingao, por outro indice equivalente que o substitua) e, enquanto
teto, a prépria sinistralidade, conforme definido na clausula abaixo.

Clausula 70: Convencionam as partes que as obrigacdes da CONTRATADA, em
decorréncia dos servicos aqui previstos, ddc ao presente a natureza de um
contrato de prestagio de servicos futuros, sendo seus precos passiveis de
reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade e os encargos tributérios
necessarios a sua execucao, tendo-se sempre em conta a sinistralidade
inicialmente prevista dentro dos limites dc custeio da mensalidade basica.

§ 1°: Do valor pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA enquanto
contraprestacio econdmica mensal, nos termos deste contrato, a sinistralidade,
a ser apurada pela drea técnica da CONTRATADA, nao poderd ultrapassar o
percentual de 85% (oitenta e cinco por cento).

§ 2°: A cada periodo de doze (12) meses, a contar desta data, as partes
verificarao se o valor pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA, esta atendendo
ao percentual fixado no paragrafo primeiro (8 1°) desta clausula, ocasiao em que
sera apurado o resultado obtido naquele mesmo periodo.
§ 3°: No caso da sinistralidade apurada no periode gue trata o paragrafo
primeiro (§ 1°) desta cléusula, ultrapassar o percentual de 85% {oitenta e cinco
por cento}, o valor da contraprestagdo econdmica mensal paga pela
CONTRATANTE & CONTRATADA devera ser atualizada, em indice acordado entre
as partes, de forrma que recomponha o equitibrio econdmico da avenca.

Clausula 71: Na hipdtese de legislacdo que permita reajustes, em prazos
menores que o aqui estipulado, o presente contrato ficara automaticamente
adaptado ac prazo minime previsto em lei.
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Clausula 72: A CONTRATADA comunicard A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, o percentual de reajuste efetivamente aplicado.

Clausula 73: Nao poderd haver aplicagdo de percentuais de reajuste
diferenciados e nem distingdo quanto ao valor da contraprestacao pecuniaria
entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

Paragrafo Gnico: O disposto acima nao se aplica as variagdes do valor da
contraprestacdo pecuniaria em razac de mudanga de faixa etaria.

Clausula 74: Independentemente da data de inclusio dos usuarios, os valores de
suas contraprestacbes pecuniarias terdo o primeiro reajuste integral na data de
aniversario de vigéncia do contrato, entendendo-se esta como data base Gnica.

Clausula 75: As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etaria em
que cada beneficiario inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteragao na idade
de qualquer dos beneficiarios que importe em deslocamento para a faixa etaria
superior, a contraprestacido pecuniaria sera aumentada automaticamente, no
més seguinte ao do aniversario do beneficiario.

Clausula 76: A mensalidade contratual sofrerda as seguintes vaniagoes
percentuais, observada a idade do usuario ja inscrito no contrato ou a idade que
tenha quande da sua inclusao:

| . usuario inscrito com um dia até 18 (dezoito) anos completos = valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento;

il . usuario inscrito com 19 {dezenove) a 23 (vinte e trés) anos completos, ou que
venha a completa-los durante a vigéncia contratual= valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de
36,20% (trinta e seis virgula vinte por cento);

Il . usuario inscrito com 24 (vinte e quatro) a 28 ({vinte e oito) anos
completos, ou que venha a completd-los durante a vigéncia contratual = valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de
pagamento,acrescido de 63,05% (sessenta e trés virgula zero cinco por cento);

IV . usuario inscrito com 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual= valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausuta de pagamento,
acrescido de 86,10% (oitenta e seis virgula dez por cento);

V . usuario inscrito com 34 {trinta e quatro) a 3B (trinta e oito} anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual= valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 93,60% (noventa e trés virgula sessenta por cento);

VI . usuirio inscrito com 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés} anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual= valor
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basico ¢a mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 97,19% {noventa e sete virgula dezenove por cento);

VIl . usuario inscrito com 44 {quarenta e quatro) a 48 {(quarenta e oito) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual = valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 144,99% (cento e quarenta e guatro virgula noventa e nove por
cento);

VIl . usudrio inscrito com 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual=valor
hasico da mensalidade, tal como estabelecido na cldusula de pagamento,
acrescido de 180,69% (cento e oitenta virgula sessenta e nove por cento};

1X. usuario inscrito com 54 (cinguenta e quatro) a 58 (cinquenta € oito) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual=valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na cldusula de pagamento,
acrescido de 181,64% (cento e oitenta e um virgula sessenta e quatro por cento);
X. usuario inscrito com 59 {cinquenta e nove) anos completos ou mais jdade, ou
que venha a completd-los durante a vigéncia contratual = valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de
499,89% (quatrocentos e noeventa e nove virgula oitenta e nove por cento);

§ 1°: Em virtude da mudanca da faixa etaria, nenhuma variagao percentual
atingira o usuaric com mais de 60 (sessenta) anos de idade.

§ 2°. Os percentuais de variagao em cada faixa etaria deverao observar as
seguintes condigoes:

1. O valor fixado para (ltima faixa etaria nao podera ser superior & seis vezes o
valor da primeira faixa etaria;

Il. A variagao acumulada entre a sétima e a décima faixa, nac podera ser
superior a variagao acumulada entre a primeira e a sétima faixa.

Clausula 77: O valor basico tal como previsto no caput da clausula de
pagamento, sera fixado em conformidade com o nimero de usudrios titulares e
usuarios dependentes inscritos, nos termos previstos nas faixas abaixo:

i faixa um: de, no minimo, 5 {cinco) a 49 (quarenta e nove) ustarios,
inclusive, valor da mensalidade basica conforme o caput da clausula de
pagamento;

il faixa dois: 50 {cinquenta) ou mais usuarios: valor da mensalidade basica
correspondente a prevista no caput da cldusula de pagamento, deduzindo-se ©
percentual de 0% (zero por cento).

Paragrafo Unico: E vedada a concessio de descontos ou vantagens,
especificamente delimitados em prazos contratuais, em funcao de idade do
beneficiario ou ainda que estimulem a redugdc da utilizagao dos servigos.
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Clausula 78: Cabera tdo somente a CONTRATANTE solicitar a exclusao de
beneficiarios, sendo possivel que a CONTRATADA exclua a assisténcia a saude
dos beneficiarios, sem a anuéncia da primeira, nas hipéteses de fraude ou perda
dos vinculos do titular com a CONTRATANTE, ou de dependéncia conforme
previsto neste contrato.

Clausula 79: As condicdes para a perda da qualidade de beneficiario do planc de
salde contratade que continua vigente san as seguintes:

t.  Exclusao do beneficidrio titular;

. Morte do beneficiario titular ou dependente;

Hi. C asamento de filho(a) ou enteado(a} menor de 18 (dezoito) anos;

IV. Filho(a) ou enteado(a) ter completado 18 {dezoito)anos; '

V. Filho(a) ou enteado{a) com idade entre 18 (deroito) e 24 {vinte e
guatrojanos, ter perdido a condicao de estudante;

Vl. Fithola) ou enteado(a) estudante com idade igual ou maior que 24[vinte e
quatro) anos;

VIl Extincao da relagéio de uniac estavel ou de sociedade conjugal;

Vill. Quando exigido nao conseguirem cOmprovar © vinculo de dependéncia
econdmica.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE obriga-se a recolher os cartbes de
identificacdo expedidos pela CONTRATADA, na hipétese de exclusdo dos
usuarios, ou em qualquer hipdtese de rompimento do vinculo contratual,
respondendo, até a entrega dos mesmos para a primeira, petos custos
operacionais decorrentes dos atendimentos fornecidos em virtude da sua
utilizac3o, durante seu prazo de validade (valores desemnbolsados pela
CONTRATADA).

Clausula 80: A comprovagao de fraude contratual, por parte dos usuarios, no
sentido de tentar obter ou manter internacao hospitalar, sem que a mesma seja
estritamente necessaria a reversao da fase aguda da patologia determinante da
internacéo, implicard na rescisio contratual, nos termos determinados pela
Agéncia Nacional de saide Suplementar (ANS), sem prejuize das perdas e danos
cabiveis no ¢as50.

Clausula 81: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, por parte da
CONTRATANTE, no caso de haver sonegacdo dos servigos, de forma
contratualmente n3o prevista ou vedada, por parte da CONTRATADA, desde que
a dltima, notificada extrajudicialmente do fato, ndo se comprometa a presta-
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los, no praze maximo de trinta (30) dias, indenizando eventuais e comprovados
prejuizos.

Paragrafo Unico: Na hipétese prevista nesta clausula, cabera & CONTRATADA
indenizar a COMTRATANTE das despesas diretamente relacionadas com 0%
prejuizos decorrentes da sonegacio dos servigos.

Clausula B82: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, em favor da
CONTRATADA, no caso de fraude, omissio dolosa de obrigagdes contratuais e
inadimplemento de valores contratualmente devidos pela CONTRATANTE, por
periodo de sessenta (60) dias, por ano de contrato, consecutivos ou ndo desde
que a dltima, notificada do fato, nao venha a atualizar, completamente, com 0s
acréscimos legais e contratuais, as mensalidades devidas ou cumprir com as
obrigagdes contratualmente exigiveis.

Paragrafo Unico: Na hipétese de rescisdo prevista nesta clausula, cabera a
CONTRATANTE indenizar a CONTRATADA dos valores em débito.

Clausula 83: Os usuarios da CONTRATANTE nigo terio direito aos servigos aqui
pactuados, caso esteja a mesma com suas mensalidades ha 60 (sessenta) dias em
atraso e caso haja notificacio prévia, pela CONTRATADA, desta circunstancia.

Clausula 84: O presente contrato somente podera ser rescindido
jmotivadamente apos a vigéncia do periodo inicial de 12 {doze) meses e
mediante prévia notificacde da outra parte, com antecedéncia minima de 30
{trinta) dias.

Clausula 85: Na hipétese da CONTRATANTE rescindir o presente contrato antes
do prazo minimo de 01 (um) ano, este a contar da data de sua assinatura, a
CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, multa resciséria estabelecida em 50%
(cinquenta por cente} do total das mensalidades vincendas.

Clausula 86: Os direitos decorrentes deste contrato sdo exclusivamente aqueles
nele previstos, estando fora de cobertura contratual todos aqueles que nele
expressamente nac se contenham, convencionando as partes contratantes que
qualquer reclamacao, decorrente do presente instrumento, somente sera feita

»

pela parte reclamante a outra, nao competindo aos usuarios qualquer exigéncia
de alteracdo de clausula contratual, salvo existindo autorizacdo expressa apos,
devida concordancia da ANS, da parte estipuiante ao ysuario, para que formule,

diretamente & outra parte, a reivindicagao.

Clausula 87: A CONTRATANTE legara a continui dade do contrato aos ysuarios,
valendo-se do Beneficio Familia, cujo tecr constituira instrumento anexo ao
presente.
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Cldusula 88: A CONTRATANTE tera direito a cobertura de transporte
aeromédico, cujo teor constituira anexo ao presente.

Clausula 89: As partes assinam, nesta mesma data, em instrumentos juridicos
separados, os modulos de sub-rogagao para pedido indenizatdrio de danos
decorrentes de atos ilicitos e de cessao.

Clausula 90: Integram o presente contrato:

1. Manuai de Orientacdo {anexo 1);

ll. Manual de Diretrizes de Utilizagao (anexo l};

ll. Carta de Orientacao ao Beneficiario com Declaragao de Satde;

V. Manual de Orientacao para Contratacao de Planos de Saude (MPS);

Vl. Guia de Leitura Contratual {GLC}

§ 1°: Quando da renovacdo dos elementos contratuais aqui descritos, sera
obrigacio da CONTRATADA disponibilizar, 3 CONTRATANTE, um exemplar de
cada componente renovado, caso haja alteragdo no conteldo dos mesmos.

§ 2°0 A CONTRATANTE ou qualquer usudrio podera obter copia adicional do
presente contrato e de seus elementos integrantes, junto a CONTRATADA,
contanto que pague as despesas de reproducac.

Clausula 91: A CONTRATADA reserva-se ao direito de adotar mecanismos de
regulacdo do uso adequado as evidéncias médicas dos servigos previstos,
contanto que nao impliguem em redugdo dos direitos conferidos 2
CONTRATANTE e seus usudrios, devendo ser previamente infarmados aos
mesmos, caso impliquem na necessidade de sua colaboragdo.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar-se das
informacoes decorrentes da execucao dos servicus contratuais, prestados aos
usuarios da primeira, em formulario eletrénico, para fins exclusivos de
estatistica e execucdo de campanhas de prevencao de doencas.

Clausula 92: A CONTRATANTE aceita, desde ja, a substituicac e 0 recebimento
dos documentos previsto neste contrato via arquivos especiais (digitalizados),
como se original fosse, para todos os efeitos.

e B . oy .’Jf:
Clausula 93: Fica eleito o Foro da comarca do gomiciio ATANTE, para
a solucao de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com renuncia
expressa de qualquer outro.
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Assim acertados, firmam o presente em duas (2} vias de igual teor e conteudo,
na presenca de duas (2) testemunhas instrumentais, ficando uma (1} via para
cada parte.

Porto Alegre, O _de T 0L M de R0

JMM/’W
CONTRATANTE

4% Upimed Porto Alegre g* Unime
P / KMMM

HULIO WILASCO
SUBLRINTENDENTE MARKETING £ VENDAS

105 LOURENCD

ra
PRt fdminicteativo Flaan®:

CONTRATADA CONTRATADA

¢

TESTEMINHAS: J—Z
¥
NomdanM Tellitu rios

rpF.  CPF 130.611.270-20

Al

Nome: M‘iche’fecﬂoyi‘e Fernandes
CPF: CPF 009771040-79
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ANEXO |
Manual de Orientacao

Previamente a assinatura do contrato, ou mesmo autorizacdo para
encaminhamento de qualquer proposta contratual, é importante o conhecimento
de alguns conceitos.

A leitura do contrato, por mais cansativa que seja, deve
anteceder qualguer atc da CONTRATANTE no sentido de assinad-lo. Qualguer
conselho  em sentido contraric € expressamente desautorizado pela
CONTRATADA,

Todos os servicos de sagde que estdo fora da cobertura
encontram-se previstos, destacadamente, no corpo do contrato. Ler os pontos
destacados € de maxima importancia.

Fundamental € o conhecimento exato da contraprestacao (pre¢o)
a ser pago pelos servigos contratuais. Neste sentido, as clausutas referentes a
precos devem ser lidas e relidas com todo o cuidadoe e atencao.

As dividas devem ser esclarecidas, junto aos representantes da
CONTRATADA, antes da contratacao.

Uma vez assinado o contrato e a CONTRATANTE quiser
arrepender-se, tera 07 (sete)} dias para isto, a contar da data em que receber o
exemplar assinado pelos representantes da CONTRATADA, através de
documento por escrite comprovado seu efetivo recebimento e desde que nac
tenha usufruido dos services previstos nele.

O sentido de colaboragdo, num contrato desta natureza, é
reciproco e deve servir como principio para ambas as partes.

Muitos dos termos contratuais sao técnicos. Para compreendeé-los,
a CONTRATADA organizou, logo a seguir, um vocabuldric basico e sua
explicacdo. Toda vez que uma palavra, prevista no vocabulario, for utilizada no
contrato, o sentido valido é aquele que consta na explicacdo do vocabulario.

1. acidente pesscal: evento exclusivo, externo e involuntario, causador de
lesdes ou doencas.
Z. acomodagda de internacéo hospitalar:

Enfermaria - com até 04 (quatro) teitos
Semiprivativo - com até 02 {dois) leitos
Privativo - com leito individual

3 AlH: sigla que identifica a autorizacho de internagao hospitalar,
documento fornecido pela contratada que é o dnico capaz de habilitar o
usudrio a obter o custeio, pela primeira, das despesas hospitalares que o
altimo contrair.
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10.

1.

12,

13.

14,
15.
16.

17.

18.

19.

ambulatério: consultdrio ou outro local de atendimento médico,
preferencialmente o consultdrio médico, sem ser necessariamente este,
no qual sao dispensados cuidados & satde sem a necessidade de
internagac hospitalar.

caréncia: periodo contratualmente fixade durante o qual, salvo
exceches expressas, existe a obrigatoriedade do pagamento por parte da
CONTRATANTE e limitag&o, total ou parcial, nos termos do contrato, de
prestacoes por parte da CONTRATADA,

coparticipacdo: pagamente parcial de despesas com servi¢os
contratuais, conforme os bmites percentuais previstos no contrato € 03
valores quantificados na tabela da contratada, pagos além da
mensalidade contratual, realizado pelo CONTRATANTE & CONTRATADA,
em contraprestacao complementar a servigo especificado no centrato.

coberturas: conjunto dos servicos contratualmente previstos.
contratada: exclusivamente a UNIMED PORTO ALEGRE, cujos
representantes assinam o presente contrato.
contratante: a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas €
assume a responsabilidade pela contraprestagdo prevista neste contrato,
em seu noime e em nome dos usuarios que inscreva.
custo operacional: despesas efetivamente realizadas pelos beneficiarios
da contratante para pagamento, junto a prestadores, de servicos
contratuais.
despesas com acompanhante: didria, compreendendo pernoite e café
da manha, conforme rotina do nosocGmio, obedecida a classe de
internagao hospitalar em que estiver incluide o usuario.
doenca ou lesdo pré-existente: mal fisico cu psiquico existente
anteriormente & data da firmatura do contrato, de conhecimento por
parte do usudrio, no momento de sua inclusao no contrato, em virtude
da aceitacéo da contratada.
emergéncia: situagdes de satide que impliquem em risco imediato de
vida ou de lesdes irrepardveis para os usuarios, conforme declaracao
inequivoca de médico assistente.
hernodinamica: teoria mecénica da circulagéo do sangue.
foro: sede da reparticio judiciaria onde pode ser discutido o contrato.
internagéio hospitalar: procedimento médico e administrativo atraves do
qual o usuario permanece mais de 12 (doze) horas em estabelecimento
hospitalar.
médico assistente cooperado: profissional da Medicina integrante do
quadro social da CONTRATADA como associado ou integrante do quadro
social de outra cooperativa UNIMED.
médico assistente da contratada: profissional da Medicina integrante do
quadro social da CONTRATADA como associade ou integrante do quadro
social de outra cooperativa UNIMED,
mensalidade basica: o valor mensal previsto contratualmente, sem
acrésciros percentuais decorrentes da faixa etaria, e excluidos os
valores de coparticipagao ou custo operacional.
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20. Nucleo de Atendimento: Servigo integrante da estrutura operacional da
CONTRATADA, sob o qual recaira o atendimento nos casos de Consultas
Medicas, Exames e encaminhamento para atendimento nos demais
servicos proprios e/ou credenciados da Unimed, observadas exclusoes,
limitagdes e regulamentacdes previstas neste contrato.

21. pequenas cirurgias: todas as intervengfes cirurgicas que nao implicam
em anestesia geral ou hospitalizagéo.

2Z. prazo anual de internagéo hospitalar: todo aquele contado, cumulativa
ou intercaladamente, no prazo anual do contrato.

23. prazo anual: periodo contado desde a data da assinatura do contrato até
365 dias apds e assim sucessivamente.

24, psicoterapia de crise: atendimento intensivo, prestado por profissionais

da érea de salde mental, com duragio maxima de 12 (doze semanas) ou
12 (doze) sessdes por ano de contrato, o que ocorrer primeiro, tendo
inicio imediatamente apés um atendimento de urgéncia ou emergéncia.

25, referenciar: acdo da contratada no sentido de indicar, ao usuario,
conforme previsao contratual, prestadores de servigos contratuais,
representando uma limitagdo, contratualmente prevista, na livre escotha
do mesmo usuaria.

26. rescisdo: hipdteses nas quais uma das partes pode terminar a relagao
contratual, na forma regulada por este instrumento.
27. servico credenciado: estabelecimento prestador de servicos que, nac

sendo da propriedade da CONTRATADA, € pela mesma ou por
representante dela locado, em nome da{o) CONTRATANTE.

28, sinistralidade: previsio tedrica ou verificagio efetiva do consumo de
servicos contratualmente previstos.
29. suspensio temporaria: periodo contratualmente fixado durante o qual,

salvo excecdes expressas, existe a limitagdo parcial, nos termos do
contrato, de servicos que integram a cobertura.

30. triagem: ato de selecio a que o usuario da CONTRATANTE devera se
submeter, junto ao Nicleo de Atendimento da CONTRATADA, para ter
acesso a qualquer atendimento previsto neste contrato, inclusive
consultas, exames e autorizacdo para internacao hospitalar.

3%, urgéncia: estado fisico ou psiquico decorrente de evento subito,
imprevisto e inesperado, apto a causar danos fisicos ou psiquicos
inescusaveis ao usuario, em virtude de acidentes pessoais ou
complicacbes decorrentes da gestagao, conforme declaragdo inequivoca
de médico assistente.

3z. usuario dependente: os usuarios inscritos pelo contratante, que nao

sejam o préprio contratante, dependentes econémicos do usuario
titular.

32
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33.  usuéario titular: sdo usuarios titulares do presente contrato os diretores,
empregados e assessores da CONTRATANTE.

34. usuario: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito pela
contratada, € destinatario dos servicos contratados pela primeiro e
comprometidos pela dltima: todo aquele regularmente inscrito pela
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela Gltima a primeira.

35. beneficiario: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito pela
contratada, € destinatario dos servicos contratados pela primeiro e
comprometidos pela Gltima: todo aquele regularmente inscritc pela
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela tltima a primeira.
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ANEXO lI
Manual de Diretrizes de Utilizagao

1. Vasectomia

A esterilizacdo cirlirgica voluntaria como método contraceptivo através de
Vasectomia obedecera ao disposto na Lei 9.263, de 12 de janeiro de 1996, tendo
cobertura contratual exclusivamente para os seguintes casos:

I . Usuarios, homens, com capacidade civil plena;

Il . Usuarios maiores de vinte e cinco (25) anos de idade ou com, pelo menos,
dois fithos vivos;

Il . Prazo minimo de sessenta {60} dias entre a manifestagéo da vontade e o ato
cirdrgico para os devidos aconselhamentos e informagdes;

IV . Apresentacio de documento escrito e firmado, com a expressa manifestagdo
da vontade da pessoa, apds receber informacbes a respeito dos riscos da
cirurgia, possiveis efeitos colaterais, dificuldades de sua reversao e opgoes de
contracepcéo reversiveis existentes;

V . Em caso de casais, dependera do consentimento expresso de ambos os
cénjuges expresso em documento escrito e com firmas reconhecidas em
Cartorio;

V| . Toda esterilizaglo cirGrgica sera objeto de notificagao compulsdria a diregao
do Sistema Unico de Satde - SUS.

a) £ vedada a realizagio de vasectomia quando no momento da manifestacao de
vontade expressa, para fins de esterilizacao cirdrgica, for constatada a
ocorréncia de alteracdes na capacidade de discernimento por i nfluéncia de
alcoot, drogas, estados emocionais alterados ou incapacidade mental temporaria
ou permangnte.

b) A esterilizacao cirdrgica em pessoas absolutamente incapazes somente podera
ocorrer mediante autorizacao judicial, regulamentada na forma da Lei.

2. Cutros Procedimentos

Os usuarios da CONTRATANTE terao direito aos procedimentos abaixo
relacionados:

| . Acilcarnitinas - Perfil quantitativo e/ou qualitativo, com cobertura exclusiva
para 0s casos de:

a) Criancas de qualquer idade que apreseniem um episédio ou episédios
recorrentes de hipoglicemia hipocetdtica ou deterioragdo neuroldgica rapida
{letargia, ataxia, convulsdes ou coma), precipitada por jejum prolongado, ou
baixa ingesta, como por exemplo, por vémitos, ou por aumentao das necessidades
energéticas (exercicio prolongado, febre, infecgbes);

b) Criancas de qualquer idade com Sindrome de Reye ou “Reye-like”
(encefalopatia aguda ndo inflamatdrda com hiperamenemia e disfuncao
hepatica);

¢) Pacientes de qualquer idade com cardiomiopatia dilatada ou hipertrofica sem
diagndstice etiologico e
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d) Pacientes de qualquer idade com miopatia esquelética (fraqueza e do
muscular, episédios de rabdomidlise) ou doengas neuromusculares.
It . Analise molecular de DMA para doencas genéticas com cobertura exclusiva
para os casos de:
a) Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenga ou histéria familiar ou
para o aconselhamento genético, nas seguintes patologias: distrofia muscular de
Duchenne/Becker; doenca de Huntington; distrofia miotdnica (doenca de
Steinert); ataxia espinocerebelar tipos 1, 2, 3 {doenca de Machado-Joseph]), 6 e
7; doenca de Kennedy: doenca de Gaucher; alfa e beta-Talassemias; neoplasia
enddcrina miltipla tipo 2, Ataxia de Friedreich; e Atrofias espinhais progressivas
{AEP); &
b) Sinais clinicos indicativos de existdncia atual de doenca ou histéria familiar,
ou para o aconsethamento genético, para demais patologias nao descritas na
alinea "a", acima, quando esgotadas todas as possibilidades diagndsticas e houver
indicacdo de um geneticista clinico e o exame puder ser realizado em territoric
nacional.
Il . Avidez de lgG para toxoplasmose, com cobertura exclusiva em casas de
gestantes com sorologia para toxoplasmose IgM positiva nas seguintes condigdes:
a) 12 testagem - ight maior que 2, realizar teste de avidez de IgG;
b) 1% testagem - IgM entre 1 e 2, repetir sorologia em 3 a 4 semanas; 22
testagem: se lgM ascendente, realizar teste de avidez de IgG.
IV . Bidmsia Percutdnea a vacuoc guiada por Raic X ou US (mamotormia}, com
cobertura exclusiva em casos de estudo histopatoldgico de lesdes nao palpaveis -
nédulos mamarios menores que 2,0 (dois) cm nas categorias 4 e $ de BI-RADS .
V . Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK), com cobertura exclusiva em casos de
pacientes com mais de 18 {dezoito) anos e grau estavel ha pelo menos 01 {um)
ano, com:
a) Miopia moderada e grave, de graus entre - 5,0 a - 10,0, com ou sem
astigmatismo associado com grau até -4,0; ou
b) Hipermetropia até grau 6,0, com ou sem astigmatismo associado com grau ate
4,0.
V] . Citomegalovirus - qualitative por PCR, com cobertura exclusiva em casos
de:
a) Pacientes imunocomprometidos {condigao clinica que interfira na resposta
imunoldgica detectdvel por método soroldgico) e
b} Infeccdes congénitas.
VIl . D-Dimero, com cobertura exclusiva em casos de:
a) Avaliacdo de pacientes adultos com sinais e sintomas de trombose venosa
profunda dos membros inferiores; ou
b) Avaliacio hospitalar ou em unidades de emergéncia de pacientes adultos com
sinais e sintomas de embolia putmonar.
VIll. Eletroforese de proteinas de alta resolugdo, com cobertura exclusiva em
casos de investigacio do mieloma mdltiplo, plasmocitoma, gamopatia
monoclonal e outras doengas imunoproliferativas.
IX . Fator V Leiden, analise de mutagdo, com cobertura exclusiva ein casos de;
a} Pacientes com trombose venoesa recorrente; ou
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b) Pacientes com trombose venosa em veia cerebral, mesentérica ou hepatica;
ou

c) Pacientes gestantes ou usuadrias de contraceptivos orais com trombose
venosa;ou

d) Pacientes do sexo feminino e idade inferior a 50 anos com |AM; ou

e} Pacientes com idade inferior a 50 anos, com qualquer forma de trombose
venosa; ou

f) Familiares de pacientes com trombose venosa em idade inferior a 50 anos.

X, Galactose-1-fosfato uridiltransferase, com cobertura exclusiva em casos de:
a) Recém-nascidos com teste de triagem neonatal positivo para galactosemia
{concentracdo sanguinea de galactose aumentada); ou

b) Para pacientes suspeitos de doencas do metabolismo da galactose,
especiatmente galactosemia classica.

Xl . Hepatite B - teste quantitativo, com cobertura exclusiva em casos de
acordo com as indicagdes estabelecidas pelo Ministério da Saude na Portaria
SAS/MS 860, de 12/11/2002, ou outro normativo que a venha substituir.

Xil . Hepatite C - genotipagem, com cobertura exclusiva de acorde com as
indicacbes estabelecidas pelo Ministério da Salde na Portaria SAS/MS 863, de
04/11/2002, ou outro normative que a venha substituir.

XIlf . HIV - genotipagem, com cobertura exclusiva de acordo com as indicagdes
estabelecidas pelo Ministério da Salde na Nota Técnica 23/06 - ULAB/PN-DST-
AIDS/SVS/MS, de 09/05/2006, ou outro normativo que a venha substituir.

XIV . Imunofixacio para proteinas, com cobertura exclusiva em casos de
investigacao do mietoma maltiplo, plasmocitoma, gamopatia monoclonal e
outras doengas imunoproliferativas.

XV . Inibidor dos fatores da hemostasia, com cobertura exclusiva em casos de
pacientes com tempoc de tromboplastina parcial ativada {aPTT) ou Tempo de
protrombina (PT} prolengades, quando necessario determinar se a causa do
prolongamento é a deficiéncia de um ou mais fatores ou a presenca de um
inibidor.

XVl . Mamografia Digital, com cobertura exclusiva em casos de mulheres com
idade inferior a 50 anos, mamas densas e em fase pré ou peri-menopausica.

XXl . Succinil acetona, com cobertura exclusiva em casos de:

a) R ecém-nascidos com teste de triagem neonatal positivo para tirosinemia
(concentracdo sanguinea de tirosina aumentadaj; ou

b} Pacientes suspeitos de doengas do metabolisino da tirosina, especialmente
tirosinemia hereditaria tipo 1.

XVIl . Técnicas citogenéticas moleculares - FISH (fluorescence in situ
hybridization), com cobertura exclusiva em casos de sindromes causadas por
microdelecces (Angelman/Prader-Willi, Williams-Beuren,
Digeorge/velocardiofacial}, para identificagcdo de cromossomos marcadores e
anomalias das regides teloméricas.

XVill . Teste de inclinacdo artostatica (Tilt Test), com cobertura exclusiva em
casos de avaliacéo do componente neurovascular como causa de episodios
recorrentes de sincope na auséncia de doenga cardiaca conhecida, ou, em <aso
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de existéncia de doenga cardiaca, depois que tenham sido excluidas as causf-:\;s:i
cardiogénicas.

XIX . X-fragil, analise molecular, com cobertura exclusiva em casos de
individuos de ambos os sexos com retardo mental, atraso do desenvolvimento ou
autismo, especialmente quando houver:

a) Sinais e sintomas caracteristicos da Sindrome do X Fragil;

b) Histéria familiar de Sindrome do X Frégil;

c) Familiares de ambos os sexos com retardo mental sem etiologia estabelecida.
Paragrafo Unico: Os procedimentos acima amolados ndo terao cobertura quando
em desacordo com os requisitos, limites e condigdes previstas nesta clausuta.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
MODULOS COMPLEMENTARES

Clausula Primeira: Sub-rogacdo em favor da CONTRATADA, até o limite das suas
efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatérie, junto a pessaas
fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas a CONTRATANTE e seus

usuarios, em virtude de atos ilicitos.

Clausula Segunda: Fica explicitamente convencionado que a CONTRATADA tera
o direito de sub-rogar-se, em nome da CONTRATANTE ou de seus usudrios, até o
limite das suas efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatdrio,
junto a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas aqueles, em
virtude de atos ilicitos, sendo que, na falta de outra estipulacao, teré direito de
receber os valores indenizatérios decorrentes do seguro de responsabilidade
civil, obrigatério ou facultativo, que der cobertura ac atendimento recebido
pelo usuério, observados ainda o que segue:

{. A CONTRATANTE ou usuarios terdo obrigacéo de prestar todas as informagdes,
praticar todos os atos e entregar toda a documentagac que for necessaria a
indenizacao de que cuida esta clausula, sob pena de denincia contratual;

il. A CONTRATADA podera, fora das hipéteses de urgéncia ou emergéncia,
condicionar a sequéncia do atendimento ac cumprimento das obrigacoes
essenciais dos usudrios da CONTRATANTE, que sejam necessarias para a
cobranca da indenizacdo pretendida;

Ill. Nas hipdteses de atendimento de urgéncia, tera a CONTRATANTE cu usuario
o prazo de cinco {5) dias (teis para providenciar a docurnentagao necessana a
percepcao, pela CONTRATADA, da indenizacao pretendida, sob pena de

ressarcimento de perdas e danos.
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Clausula Terceira: Transferéncia, a outra entidade, da execucao dos servicos

auxiliares ao trabalho médico, necessarios a execugao do presente contrato.

Clausula Quarta: A CONTRATADA podera transferir a outra entidade, a
execugao dos servicos auxiliares ao trabalho médico, necessarios a execugdo do
presente contrato, quals sejam a contratacde de hospitais, ambulatérios,
pronto-atendimentos credenciados, laboratérics e servicos de pesquisa
diagndstica, observados os paragrafos desta clausula.

§ 1°: A CONTRATANTE desde ja concorda com a transferéncia, caso venha a ser
realizada e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a referida
execucdo, a ser identificado no momento oportuno, com todas as obrigagdes
previstas no presente contrato para com a CONTRATADA,

§ 2°: Se a transferéncia for realizada, os custos dos servigos contratuais previstos
serao arcados proporcionalmente a execugdo da CONTRATADA, sendo que cada
uma apresentara cobranga, para ressarcimernito, pela CONTRATANTE, da parcela
que despendey, nas mesmas formas e condigbes previstas no contrato
originariamente firmado.

§ 3° A transferéncia realizada ndo exime a CONTRATADA de qualquer onus
perante a COMTRATANTE e os usuarios dependentes, ficando aquela,
juntamente com a entidade mandataria, solidariamente responsaveis perante os
(itimos, pela execucdo dos servigos contratuais, em momento algum podendo
ser alegada irresponsabilidade pela execucao de prestagdes contratuals, como
motivo para eximir-se de cumpri-las, ainda que substitutivamente.

§ 4°; A transferéncia que trata esta clausula nao implica, em qualquer hipdtese,
na cessio de carteira da CONTRATADA & entidade mandataria.

§ 5°: A CONTRATADA garantira a integralidade das obrigagbes contratuais por

ela assumidas, perante a CONTRATANTE e seus usuarios.
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Cldusula Quinta: Seguem em vigor todas as demais clausulas do contrato
principal e dos demais aditamentos, firmados pelas partes, naquilo que nao

forem expressamente aiteradas pelo presente instrumento.

Clausula Sexta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para a
solugac de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com rendncia

expressa de gualquer outro.

Clausula Sétima: Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual
forma e conteGdo, juntamente com duas (2) testemunhas, ficando uma (1) via

para cada parte.

Porto Alegre, OA e IvLIdR a0

' ; DSl X 7
/ - K
\\HW i) W/
CONTRATANTE
Fry / imed Porto Alegre £33 Uni 'edJPorto Alegre
y 0L WILASCO D il

INTENDENTE MARKETING E VENDAS 10SE CHRLOS LOURENCD

Syporintand-it: s Admanistrativo Financeird

CON DA CONTRATADA
TESTEMUNHAS: ﬁ
%

Nome: 6 Carlos Tellits rips
CPF: ‘f MF 130614 27000

LK

Nome: Michele Doyle Fernandes
CPF: CPF 005771040-79
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REGULAMENTO DO BENEFICIO FAMILIA

Plano de beneficios instituide em favor dos usuarios
dependentes para que possam gozar, sem onus e apos o ¢bito do usudrio titular,
enquanto permanecerem nesta condi¢do no contrato, da mesma assisténcia
prevista no contrato origindrio, durante o prazo fixado neste instrumento.

Clausula Primeira: Terd direite de legar o beneficio previsto neste moduto
exclusivamente o usuario titular que atender aos seguintes e indispensaveis
requisitos, em sua totalidade:

I Ter cumprido o prazo de caréncia de seis {(06) meses, a contar da data de
sua inscricdo no contrato de assisténcia a satde original ou da data de
eventual posterior ampliagdo de cobertura contratual ou, ainda, a contar
da data da adaptagao, ingresso ou aquisicio de novo plano de saide;

Il No momento de sua inscricdo, tiver enumerado a totalidade de seus
usuarios dependentes, ou, em caso de incluséao posterior, ter esta ocorrido
12 (doze) meses antes da solicitacao do beneficio.

8§ 1° Consideram-se, para fins deste modulo, usuarios titulares todos os que,
nesta condicdo, participam dos contratos coletivos, empresariais ou familiares;

§ 2° lgualmente consideram-se, para fins deste médulo, usudrios dependentes
todos os que, nesta condicdo, participam dos contratos coletivos, empresariais
ou familiares;

§ 3° Excetuam-se da necessidade de cumprimento da caréncia descrita no inciso
Il do “caput” desta clausula os filhos nascidos apds a inscrigdo do titular e o (a)
novo (a) cénjuge ou companheiro (a), desde que inscritos até 60 (sessenta) dias
a contar do nascimento, casamento, ou declaracdo judicial de unido estavel e

§ 4° 0 usuério dependente que nascer apés o obito do usuario titular tera direito
ao beneficio objeto deste mddulo, desde que vencidas as caréncias do titular e a
gestacao tenha ocorrido engquanto este Gltimo estava vivo.

Clausula Segunda: Os dependentes do titular falecide devidamente cadastrado
terao direito ao beneficio objeto deste médulo pelo periodo de 5 (cinco) anos,
contados a partir do falecimento do usuario titular, observadas ndo sd as
evertuais caréncias contratuais, mas também as especificas para o beneficio
familia, exigidas do usuario titular ou dependentes.

Paragrafo finico: Serd descontado do periodo de 05 (cinco) anos, no quat sera
prestade o beneficio previsto neste mddulo, o tempo que os usuarios
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dependentes consumirem para entregar a CONTRATADA, a carteira de
identificacio do usuério falecido a fim de que seja providenciada na substituigao
por outras pertinentes ao beneficio assegurado.

Clausula Terceira: O direita ao gozo do beneficio objeto deste instrumento, sera
concedido aos usuarios dependentes que, além de estarem devidamente
incluidos no contrato de assisténcia a salde nesta condigdo, deverdo tambeém
possuir as seguintes qualificagcbes, ainda que ndo sejam as mesmas previstas do
contrato original:

I. a {0o) esposa (0), a (o) companheira (o) desde que declarado {a) em
instrumento pliblico ou com reconhecimento judicial da unido estavel;

I. os (as) filhos(as) solteiros{as) menores de dezoito (18) anos e os invalidos(as),
equiparando-se o adotado, o enteado, o menor cuja guarda seja designada por
determinacao judicial e o menor tutelado;

Ill. os (as) filhos (as) estudantes, até vinte e quatro ancs (24) anos, desde que
nao tenham nenhuma renda propria.

Paragrafo dnico: E indispensavel a concessac do presente beneficio, a efetiva
comprovagao, por parte do usuario dependente pretendente, da dependéncia
econdmica do usuario titular falecido, quando do falecimento deste, ndo
importando eventual situagao anterior a esta data.

Clausula Quarta: Perdera o direito de legar ou o direito de receber o beneficio

previsto neste instrumento:

I o usuario titular ou usuario dependente oriundo de contrato de prestagao
de servicos meédicos cooperativados que for rescindido, ou, por qualquer
motivo, estiver com sua execugio suspensa, antes de sua habilitacéo a
percepcao do beneficio;

1. Os usuarios dependentes que, antes do 6bito, percam esta candigcao ou
dentro do prazo de usufruto do beneficio, a partir do momento da perda e

li.  Os usuarios dependentes que, no prazo maximo de 30 itrinta) dias a
contar do &bito do wusudrio titular, n3o apresentarem, junto a
CONTRATADA a correspondente certiddo e os demais documentos
comprobatérios da continuidade de sua situacao de dependéncia.

Clausula Quinta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para
a solucdo de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com rentncia
expressa de qualquer outro.
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Assim acertados, firmam o presente em duas (2} vias de igual forma e conteddo,
juntamente com duas {2) testemunhas, ficando uma (1} via para cada parte.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Médulo Opcional de Transporte Aeromedico - Regulamento

Cobertura opcicnal para os servigos de transporie aeromédico, nos estritos
termos das clausulas deste moduto.

Clausula Primeira: Aos usuarios serdo prestados servicos de transporte aereo,
precedido de transporte terrestre até o ponto de decolagem da aeronave que
realizara o transporte aéreo, acompanhado de atendimento médico durante os
tramites de remocéo e dos recursos materiais que se fizerem necessarios a tal
tipo de atendimento, observadas rigorosamente as condicdes, limitagdes e
restricoes constantes deste regulamento, uma vez cumpridas as obrigagoes da
parte CONTRATANTE, igualmente aqui previstas, indispensaveis ao usufruto dos
direitos decorrentes do presente instrumento.

Clausula Segunda: Os servicos contratuais serdc exigiveis, cumpridas,
preliminarmente, as seguintes condigdes:

|. solicitacdo do médico responsavel pelo atendimento do usuario, no hospital
em que o mesmo esteja internado, uma vez enquadrado o dltimo numa das
hipéteses previstas no art. 5°, deste regulamento;

. providéncia prévia, por parte dos usudrios cu seus responsaveis, quanto a
escolha e reserva do local de atendimento médice para onde o paciente usuario
sera transportade, cumprindo acs mesmos executar as diligéncias que deveriam
executar, caso de atendimento local se tratasse, nos termos do contrato
principal firmado entre as partes;

ill. cumprimento, por parte do usuario, da caréncia para a enfermidade que 0
acomete, prevista no contrato principal em seu nome fi rmado;

{v. pontualidade, da CONTRATANTE, com as abrigages previstas no contrato;
V. enquadramento do usuario nas hipéteses do art. 5° deste;

vl. avaliacdo, por parte da equipe responsavel pelos cuidados médicos de
translado, que ndo contra-indique a realizacio do transporte, face ao estado de
satide do usuaric e a sua relagdo com a distancia, o tempo de remocdo, a
proximidade do recurso tecnicamente mais adequado, o local do destinc e,
neste, a existéncia efetiva de reserva hospitalar, bem como a existéncia de
ambulincia adequada a remogao do paciente até o nosocomio;

VIl. avaliacdo, por parte da equipe responsavel pelo transporte aereo, da
existéncia de adequadas condigbes de voo, na conformidade das regras e
instrucdes estabelecidas para trafego aéreo pelo Departamento de Aviagao Civil
do Ministério da Aeronautica do Brasil.

§ 1° O médico responsavel pelo atendimento, para acionar os servicos de
remogac aeromedica, tera necessariamente de ser associado da CONTRATADA
UNMAX COLETIVO POR ADESAQ-GLOBAL PRMATIVO-Com pan’m\pa;ﬁolﬁakﬂaﬂ. 700,428,995 Versto 02-08-uxo 12752 4
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54
ou de outra ccoperativa médica do tipo UNIMED, aplicando-se, a ultima
hipGtese, tdo sumente nos casos em que o contrato principal preveja
atendimentos fora das cidades em que atua diretamente, através do seu quadro
associativo, a CONTRATADA.

§ 2° Excetuam-se das hipéteses previstas no paragrafo primeiro deste artigo,
todos os casos nos quais for permitido, pelo contrato basico, o atendimento por
meédico que nao seja associado de cooperativa medica UNIMED.

§ 3° Na hipdtese de ser impossivel, tecnicamente, o transporte aéreo, e possivel,
tecnicamente, o transporte terrestre por ambulancia, a CONTRATADA prestara,
substitutivamente, tais servicos, aos beneficiarios da CONTRATANTE.

§ 4° A impossibilidade técnica de que trata este instrumento é aquela
decorrente de qualquer fator que tome impraticavel, em geral, a aviagho, e, em
especifico, no momento, o transporte aeromédico, tal como condigoes
meteorolégicas desfavoraveis e falta de infra-estrutura aeroportuaria na origem
ou destino, dentre outros,

3

Clausula Terceira: A remocio aérea de que trata o presente contrato limita-se,
exclusivamente, ao encaminhamento, de algum ponto do territorio brasileiro ate
um local de atendimento médico mais proximo e adequado a continuidade do
tratamento recomendado ac usuario, contanto que este local compreenda-se nas
cidades onde existe cobertura médica pelo contrato.

Ciausula Quarta: A entidade que executar os servicos somente sera responsavel
pelo transporte terrestre do usuario, da aeronave ao local de atendimento
médico e, se for o caso, vice-versa, no Estado do Rio Grande do Sul, competindo
a CONTRATANTE arcar diretamente com as operacoes de transporte terrestre
fora do mesmo limite geografico.

Clausula Quinta: Somente sera concedido o translade, na hipdtese do usuario
estar sofrendo de uma das seguintes enfermidades, sem gque esteja em coma
irreversivel, ou sem possibilidades terapéuticas (fase terminal):

I. traumatismo cranio-encefalico que necessite tratamento intensivo;

Il. aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia intensiva;

ill. traumatismo de face, que necessite cirurgia de reconstrugas;

IV. traumatismo ocular grave, com possibilidades de perda de visao;

V. traumatismo raquimedular, que necessite cuidados intensivos;

Vl. embolia pulmonar, que necessite de assisténcia ventilatéria e uso de
tremboliticos;

Vil. choque cardiogénico, que necessite de internagdc em Unidade de
Tratamento Intensivo{UT!) dotada de recursos superiores aquela onde se
encontra o usuario;

VIIl. cirurgia cardiaca, uma vez nao havendo quem a realize no local em que for
originariamente atendido o usuario;

IX. pds-operatério causado por traumatismo, ocorrido em hospitais que nao
possuam recursos adequados;
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X. queimaduras elétricas, térmicas e quimicas, com area corpdrea afetada maior
que 30%;

XI. angina instavel progressiva com alteracoes eletrocardiograficas, discretas
alteracbes das enzimas e que necessite comprovagdo diagnostica com
cineangiocoronariografia, quanda, no local onde for originariamente atendido o
usuario, ndo houver condicdes de tal comprovagao;

Xl, aneurisma dissecante de aorta, que necessite UTI;

Xiil. hipertensao associada a faléncia de ventriculo esquerde com edema agudo
de pulmao, que necessite UT|;

XIV. assisténcia ventilatéria, quando esgotado todo o arsenal terapéutico no
local onde for originariamente atendido o usuario, necessitando o dltimo de UTI
mais adequada;

XV. insuficiéncia respiratéria aguda, que necessite ventilagdo mecanica por
motivo de instabilidade toréxica ou aspiragao de conteddo gastrico;

XV1. pancreatite aguda(critério de Ranon);

XVIl. trauma toraxico com contusio pulmenar e com alteragdes hemodinamicas;
XVIIl. asma grave refrataria que necessite de ventilagao mecénica, no local do
atendimento inicial indisponivel;

XIX. insuficiéncia renal aguda, que necessite de hemodidlise, no local do
atendimento inicial indispanivel;

XX. insuficiéncia cardfaca congestiva, com altera¢ées hemodinamicas;

XXl. hemorragias digestivas severas, que necessitem de monitorizagao
hemodinamica, em pacientes com reservas orgénicas limitadas;

XXil. estado de mal epilético, que necessite curarizagio e ventilagéo mecanica;
XXIII. assisténcia em UTI, desde que ndo seja devida a tumores benignos ou
malignos;

XXIV. politraumatismos com fraturas que necessitem cirurgia, nas quais haja
comprometimento de drgdos vitais, quando néo haja, no local do atendimento
inicial do usuario, condicdes para tal procedimento;

XXV. fratura de colo de fémur com comprometimento vascular, que necessite de
intervencao de clinica ortopédica e/ou vascular;

XXVi. fratura de bacia, que necessite de intervengdo cirlirgica, quando, nc local
do atendimento inicial, ndo haja condigdes técnicas;

XXVH. traurnas vasculares, que necessitem de cirurgia, quando, no local do
atendimento inicial, ndo haja condigdes tecnicas;

XXV1il. intoxicagbes agudas, que necessitem de UTI, de causa involuntaria e com
instabilidade hemodinamica;

XXIX. afogamento involuntario, que necessite de assisténcia ventilatoria e UTI;
XXX. amputagdes traumaticas, com possibilidade de reimplante (respeitado o
periodo de viabilidade cirdrgica);

XXX. infarto agudo do miocardio com arritmias que ndo estao respondendo ao
tratamento clinico e

XXXil. picada de animais pegonhentos, com risco de vida, que necessite de
atendimento em UTL

§1°. Fica vedado o enquadramento por semelhanga, para concessao do
translado.
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52°, A concessdo do translado nao significa a responsabilidade pelo
atendimento, caso se trate de hip6teses nas quais o0 mesmo é contratualmente
excluido, situagao na qual cessara toda e qualquer cobertura, uma vez cumprida
a remocao.
§ 3° Em nenhuma hipcétese sera concedido reembolso de despesas de translado,
© qual somente podera ser realizado, para obten¢ao da cobertura prevista neste
regulamento, na forma no mesmo discriminada.
§ 4°. A entidade executora dos servicos, nos casos de obito de transportados,
nao assumira qualquer respensabilidade com diligéncias e custos de translados,
funerais e sepultamento.

Clausuta Sexta: Estao fora de cobertura contratual, em qualquer hipdtese, os
usuarios que ponham em risco a integridade fisica e a salude dos tripulantes das
aercnaves, bem comoe a propria integridade da aeronave, tais como:

|. portadores de doengas infecto-contagiosas;

{I. pacientes submetidos a tratamento com material radicativo ainda
contaminante;

lil. portadores de patologias incompativeis com o transporte aéreo;

IV. pacientes subretidos ou a serem submetidos a atos médicos em desacordo
coin o Codigo Brasileiro de Deontologia Médica e

V. portadores de doengas mentais ou transtornos psicolégicos perigosos e
violentas.

Clausula Sétima: A prestag@o dos servicos contratados seré realizada através de
entidade indicada pela CONTRATADA.

Clausula Oitava: As aeronaves, que serdo colocadas a disposigao da
CONTRATANTE, estardo equipadas com marca-passo externc, para eventual
utilizagdo durante o transporte do paciente, naoe tendo, contudo, qualquer peca
para protese.

Clausula Nona: Nem a CONTRATADA, nem a entidade responsavel pela
execucdo dos servicos de transporte aeromeédico tém o risco da falta de vagas
hospitalares, ou da impossibilidade do cumprimento de exigéncias por parte daos
nosacdmios para onde podem ser transportados os usuarios, sempre que as
mesmas ndo estiverem na responsabilidade da primeira, em fungéo do contrato
principal.

Clausula 10: Cabera a entidade que executa os servicos definir o tipo de
aeronave que enviard, respeitando suas disponibilidades e condigoes de
aeronavegabilidade, bem como a infra-estrutura aeroportuaria das regides
envolvidas, sempre obedecendo as normas e instrugdes do Departamento de
Aviacao Civil do Ministério da Aeronautica.

Clausula 11: Os servicos contratuais terdc prestacdo continua, sendo acionados
mediante solicitacio, devidamente trazida pela Central de Atendimento 24h da
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entidade que os execute, por parte do médico que estiver prestando o
atendimento.

Clausula 12: A entidade executora dos servicos somente transportara usuério
cuja solicitacao de transporte aeromédico se fez tardiamente, na hipotese em
que 0 Mesmo ou seus responsaveis assinem documento exonerando a primeira de
qualquer responsabilidade.

Clausula 13: £ igualmente da responsabilidade da CONTRATANTE e de seus
usuarios os prejuizos causados pela comunicacio, & CENTRAL DE ATENDIMENTG
24h, parcial, equivocada, imprecisa, tendenciosa, pouco clara, com a omissao de
fatos e dados relevantes ao quadro clinico ou com demaora na providéncia de
itens que condicionam o translado, tal como definidos no presente contrato.

Clausula 14: Fica a entidade responsével pelo servico de remociao aeromédica,
através deste instrumento, autorizada a executar todo e qualquer ato ou
procedimento médico, contanto que seja adequado para o tratamento do
usuario, quando de seu transporte aeromeédico.

Clausuta 15: Fica a entidade que execute o servicos autorizada - em situagoes
decorrentes de piora clinica do usuario; por deterioragao das condigces
atmosféricas, de aeronavegabilidade; de defeito da aeronave e de qualquer
situacho que impeca a chegada ao destino pretendido - a deslocar o usuario ao
local mais adequado ao seu atendimento, nas circunstancias.

Clausula 16: Em caso de débite do usudrio, ocorrido quando sob 2
responsabilidade médica da prestadora do servico de transporte aeromédico, a
equipe meédica assistente encaminhara o falecido ao Servico de Verificacdo de
Obito - Instituto Médico Legal, para a expedicdo do atestado obito, sempre que
houver motivo que respalde tal acdo.

Clausula 17: Sao usuarios do presente mddulo opeional aqueles inscritos pela
CONTRATANTE, igualmente inscritos no contrato de assisténcia & saude
existente entre as partes.

Paragrafo Gnico: As inclustes ou exclusdes de usuarios obedecerao ac contrato
original, no que o mesmo vier a prever, a este respeito.

Clausula 18: Fica estabelecido, para a utilizacde dos servigos neste contrato
convencionados, o prazo de caréncia de trinta (30} dias, a contar da efetiva
inscricao do usuario da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

Clausula 19: Termina a concessdo dos servicos aqui previstos, na mesma forma
em que terminar a prestacio dos servicos do contrato, em relacdo a cada
usuaric ou @ CONTRATANTE.
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